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INSTRUCAO NORMATIVA 01/2026

Dispde sobre o protocolo de quebra de vinculo entre
profissional de Enfermagem e /ou médico e paciente nas
unidades basicas de saiide no ambito da Secretaria
Municipal de Saude de Brusque.

O Secretario Municipal de Satde de Brusque, no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal assegura o acesso universal e igualitario as agdes e
servigos de saude, organizados de forma regionalizada e hierarquizada, com descentralizagdo e
direcdo tinica em cada esfera de governo, participagdo da comunidade e atendimento integral, com
prioridade as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

CONSIDERANDO o disposto na Resolu¢do COFEN n°® 564/2017, especialmente em seu Art. 23, que
assegura ao profissional de enfermagem o direito de requerer junto ao gestor a quebra de vinculo da
relacdo profissional/usuario quando houver risco a sua integridade fisica ou moral, devendo
comunicar ao Coren ¢ assegurar a continuidade da assisténcia de enfermagem; bem como o Art. 2°,
que garante o exercicio profissional em ambiente livre de riscos e violéncias fisicas e psicoldgicas,
em respeito a dignidade humana;

CONSIDERANDO o que dispde a Resolugdo CFM n°® 2.217/2018 (Cédigo de Etica Médica), que
autoriza o meédico a renunciar ao atendimento do paciente quando fatos prejudiquem o bom
relacionamento profissional, desde que assegurada a continuidade da assisténcia e ndo haja situagao
de urgéncia ou emergéncia;

CONSIDERANDO a Carta dos Direitos dos Usudrios da Satide, que estabelece que toda pessoa tem
responsabilidade para que seu tratamento e recuperagdo ocorram de forma adequada e sem
interrupcao, devendo adotar comportamento respeitoso e cordial com os demais usudrios e
profissionais de saude;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o de quebra de vinculo entre profissional de Enfermagem e /ou médico e paciente
nas unidades basicas de saide no ambito da Secretaria Municipal de Satide de Brusque;

Art. 2° Estabelecer os fluxos de operacionalizagdo para as unidades basicas;
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Art 3° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publica¢ao.

Brusque, 05 de marco de 2026.

Documento assinado digitalmente

m RICARDO ALEXANDRE FREITAS
M Data: 06/03/2026 14:47:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ricardo Alexandre Freitas
Secretario de Satde de Brusque
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OBJETIVO GERAL

Estabelecer normas e procedimentos padronizados para formaliza¢ao de pedidos de quebra de vinculo

entre profissionais das equipes de Atencdo Basica e pacientes sob sua responsabilidade, garantindo

continuidade do cuidado, respaldo ético-legal e seguranca institucional.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Assegurar que nenhum paciente permaneca desassistido.
Garantir transparéncia, imparcialidade e registro formal do processo.
Orientar profissionais quanto as etapas obrigatorias antes da formalizacao do pedido.

Resguardar os principios éticos previstos no Codigo de Etica Médica e no Codigo de Etica de
Enfermagem.

Alinhar o procedimento as diretrizes da Politica Nacional de Atencao Basica.

JUSTIFICATIVAS

Preservar a qualidade do cuidado e a seguranca do paciente.

Resguardar o profissional diante de situagdes que comprometam a relagdo terapéutica.
Garantir registro administrativo e clinico adequado.
Evitar decisOes arbitrarias ou desassisténcia.

Fortalecer a gestdo responsavel do vinculo na Estratégia Saide da Familia e Unidade Basica
de Saude (USB).

A quebra de vinculo deve ser medida excepcional, precedida de tentativas documentadas de
reestabelecimento da relacao profissional-paciente, salvo em situagdes de ameaca a integridade fisica
do servidor publico devidamente comprovadas.

CRITERIOS DE INCLUSAO, ORDENACAO

1.1. Inclusao

Podera ser solicitado o processo de quebra de vinculo nas seguintes situagdes:

1.

Conflitos éticos ou relacionais persistentes que comprometam o cuidado, com tentativas
documentadas de reestabelecimento do vinculo sem sucesso.

Mudanga de territorio ou residéncia do paciente.

. Solicitacao formal do proprio paciente por preferéncia ou necessidade.

. Situacdes de ameaca ou violéncia contra o profissional, mediante apresentacdo de Boletim de

Brusqle v g&%r;ama, Praga das Bandeiras, 77 - Centro | Brusque/SC | (47) 4042-0200 | brusque.atende.net




l PREFEITURA DE l SECRETARIA DE
~y

SAUDE

Ocorréncia ou comprovagao por meio idoneo.

1.2. Critérios de Ordenacao

Prioridade de anélise para casos que envolvam risco a integridade fisica do profissional.

e Avaliagdo técnica da justificativa apresentada.

e Verificacdo da existéncia de registros em prontuario eletronico.

e (Garantia prévia de profissional substituto para continuidade assistencial.

ATRIBUICOES, COMPETENCIAS, RESPONSABILIDADES

Profissional Solicitante

Realizar tentativas de reestabelecimento do vinculo, salvo exceg¢des previstas.
Registrar todas as intervengdes no prontudrio eletronico.

Formalizar o pedido por meio de formulario de solicitagao de quebra de vinculo, com os dados
do usuario, e descricao do ocorrido, conforme modelo em anexo.

Justificar de forma objetiva, ética e fundamentada.

Enfermeiro Coordenador da UBS

Receber o formulario.
Conferir documentacao e registros obrigatdrios.

Encaminhar & Coordenacdo da Aten¢do Basica por e-mail institucional
atencaobasica@smsbrusque.sc.gov.br com copia aos RTs pertinentes.

Promover mediagao, se necessario.

O enfermeiro (a) comunicara o usuario quanto a equipe que ird da continuidade da assisténcia.
Nos casos do Servico de Satide com equipe Unica, o coordenador determinara novo local de
atendimento que obedecera os parametros de localizagdo geografica.

Atualizar o prontuario eletronico.

Garantir transi¢ao segura do cuidado para outra Equipe ou UBS.

Responsaveis Técnicos (RTs)

Analisar a conformidade ética e técnica do pedido.
Emitir parecer técnico quando solicitado.

Em caso de confirmacao da quebra de vinculo, a Responsavel Técnica de Enfermagem devera
comunicar por e-mail o Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina.

Direcao da Atencio Basica

Analisar o processo.

1 quemama,
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e Deliberar formalmente.
e Garantir designacao de novo profissional.

e Assegurar que o paciente ndo permaneca sem assisténcia.

FLUXOS DE ACESSO
Fluxograma
Identificacdo da situagdo geradora.
e Tentativas de reestabelecimento do vinculo (quando aplicavel).
e Registro em prontuério eletronico.
e Preenchimento do formuldrio especifico.
» Entrega ao Enfermeiro Coordenador da UBS.
e Encaminhamento a Atengao Basica ¢ RTs.
e Avaliagdo e deliberagao.
e Comunicagdo formal ao paciente.

e Atualizagdo do prontudrio e redesignacao de profissional.

Brusqgue
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1. Identificacio < Situagio geradora identificada

Sim: Registrar e formalizar pedido imediato
2. Avaliagdo de Risco <————— Ameaga a integridade fisica?

Nio: Tentar restabelecer vinculo e registrar

. Resultado da Tentativa <

( <
Sim: Encerrar processo
Vinoulo restabelecido? | & <
Nio: Preencher formulario para Coordenador

/- Encaminhamento 4 Atengio Bisica e RTs

4. Trimite Administrativo < Indeferido: Encerrar
\ Andlise e Decisdo < <
Deferido: Designar novo profissional

Comunicar paciente

3
Fluxograma de Quebra de Vinculo < /

5.Finalizagio < Atualizar prontudrio

Continuidade do cuidado garantida
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O monitoramento do protocolo sera realizado por meio de:

e Controle interno dos pedidos protocolados.

e Andlise periddica dos motivos mais frequentes.

e Avaliagdo do tempo médio de resposta.

e Verificacdo da atualizagdo do prontuario eletronico.

e Relatorios semestrais a gestdo da Atencado Basica.

INDICADORES SUGERIDOS

e Numero de pedidos por unidade.

e Percentual de pedidos deferidos e indeferidos.

e Percentual de processos com registro completo em prontuario.

e Qcorréncia de reincidéncia envolvendo os mesmos usuarios.

Brusqgue
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HISTORICO DE REVISAO

Elaboracio/equipe técnica:

Andréa Carolina Machado Drulla, médica, RT APS.

Grazielle dos Santos, enfermeira, RT enfermagem.
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