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OBJETIVOS

Estabelecer o fluxo de encaminhamento para os Centros de Atencao Psicos-

social (CAPS), garantindo o acesso adequado dos usuarios aos servicos especiali-
zados em Saude Mental, de acordo com os critérios de admissdo e a complexidade

dos casos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir e ressaltar os critérios de admissao para cada modalidade de servigo

CAPS, conforme o perfil e a necessidade do usuario.

Evidenciar que os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) sao servigos es-
pecializados em Saude Mental e nao realizam atendimentos de urgéncia ou emer-

géncia, devendo estes ser encaminhados para os servigos de pronto atendimento ou

hospitalares adequados.

Orientar e nortear as equipes da Atengao Primaria a Saude (APS) quanto ao
manejo e encaminhamento dos casos que nao se enquadram nos critérios de inser-
¢ao nos CAPS, promovendo a continuidade do cuidado e a articulagéo entre os ni-

veis de atencgao.

JUSTIFICATIVA

A organizacgéao dos fluxos de encaminhamento para os CAPS tem como finali-
dade ordenar as solicitagdes de atendimento e estabelecer critérios de priorizagcao
de acesso conforme a gravidade clinica, a vulnerabilidade social e o risco psicosso-

cial dos usuarios.

Esse processo visa garantir a integralidade e a equidade do cuidado em Sau-
de Mental, além de fortalecer as redes de atengao e aprimorar a comunicacao entre
os diferentes pontos de atengao especialmente entre a Atencdo Primaria a Saude e

0S servigos especializados.
A definigdo clara dos fluxos e critérios também contribui para o uso racional

dos recursos, evitando encaminhamentos inadequados e assegurando que cada

usuario receba o cuidado mais apropriado a sua necessidade.
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CRITERIOS DE INCLUSAO, ORDENAGAO

Inclusao

Séo elegiveis para tratamento nos CAPS os individuos com transtornos men-
tais graves e persistentes, que demandam acompanhamento continuo e interdiscipli-
nar, visando a reabilitacao psicossocial e a promog¢ao da autonomia e da integracao

social.

CAPS i

Atende pessoas de 0 a 18 anos incompletos com transtornos mentais graves

e persistentes. O acompanhamento por um responsavel legal é obrigatério, preferen-

cialmente alguém que resida com o(a) usuario(a) ou que mantenha vinculo e conhe-

cimento sobre sua vida. y

Nos casos em que a crianga ou o0 adolescente ndo possua responsavel legal
identificado, viva em situagdo de guarda informal, esteja em acolhimento institucio-
nal, ou seja proveniente de contexto de negligéncia familiar, a unidade devera acio-
nar os servigos de protecdo social competentes, como o Conselho Tutelar e/ou a
equipe da rede de protecado a infancia e adolescéncia, garantindo a designacao de
um responsavel formal que acompanhe o tratamento e autorize as condutas neces -

sarias.

Para usuarios previamente atendidos na Atencdo Primaria a Saude (APS),
devera ser realizada a estratificacao de risco em saude mental e efetuado o encami-

nhamento adequado conforme os critérios e fluxos estabelecidos nos Anexos | e |l

deste protocolo.
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CAPS I

Atende pessoas maiores de 18 anos com transtornos mentais graves e per-
sistentes, exceto aqueles relacionados ao uso de alcool, outras drogas e jogo patold-
gico. Recomenda-se que o(a) usuario(a) esteja acompanhado(a) de uma pessoa de
sua confianga durante o acolhimento e a primeira consulta com o médico do CAPS,
sem que isso constitua impedimento para o atendimento daqueles que nio dispuse- A
rem de acompanhante. Nos casos em que o(a) paciente tenha sido atendido(a) i
previamente na Atencao Primaria a Saude (APS), € necessario que seja realizada a |
estratificacdo de risco em saude mental e efetuado o encaminhamento adequado |

conforme Anexos | e Il.

CAPSad

Atende transtornos mentais graves e persistentes, de pessoas acima de 18
anos completos provindos de uso de alcool, outras drogas e jogo patoldégico. Reco-
menda-se que o(a) usuario(a) esteja acompanhado(a) de uma pessoa de sua confi-
anca durante o acolhimento e a primeira consulta com o médico do CAPS, sem que
isso constitua impedimento para o atendimento daqueles que nao dispuserem de
acompanhante. Nos casos em que o(a) paciente tenha sido atendido(a) previamente
na Atencao Primaria a Saude (APS), é necessario que seja realizada a estratificacao
de risco em saude mental e efetuado o encaminhamento adequado conforme Ane-

xos | e ll.

Casos Nao Eletivos para Encaminhamento aos CAPS

Usuarios com transtornos mentais leves ou moderados, com bom funciona-
mento social/familiar, sem comprometimento funcional grave, que podem ser

gerenciados na Atencao Primaria a Saude ou em ambulatérios especializados.

Usuarios cujas necessidades principais s&o de urgéncia psiquiatrica, intoxica-

¢do ou abuso agudo de substancia, risco de suicidio iminente, que demandam
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atendimento de urgéncia/emergéncia hospitalar.

Usuarios com doengas neurologicas primarias ou condigdes cujo eixo princi-
pal ndo seja transtorno mental grave e persistente, sem necessidade de reabilitagao

psicossocial intensiva.

Demanda espontanea para acolhimento social-assistencial, lazer ou convi-
véncia sem sofrimento psiquico grave ou transtorno persistente, que deve ser
tratada em outros dispositivos da rede (ex.: Centros de Convivéncia, assisténcia
social, APS).

Fluxo de Referéncia e Contra-referéncia

O usuario que for atendido em algum ponto da rede e for identificada sua gra -

vidade em relacdo ao adoecimento mental deve ser referenciado ao CAPS.

Os anexos ao final deste documento s&o ferramentas que a rede devera utili-

zar para acesso ao servigo CAPS.

Anexo I: Estratificacao de risco (obrigatério realizar e registrar pontuacgao).

Nota 1: A estratificagdo de risco ndo é decisiva ou excludente, mas sim norteadora do destino que o
paciente devera ser encaminhado.(excelente)

Nota 2: Sugerimos que pacientes com estratificagdo de baixo risco (0-40 pontos) sejam manejados
pela equipe da APS, os com estratificagdo de risco moderada (42-70 pontos) sejam manejados pelo
Ambulatério em Saude Mental (AMENT) e os de alta gravidade (acima 70 pontos) sejam manejados
nos CAPS.

Anexo Il: Encaminhamento ao Servico CAPS (obrigatério), devendo estar preenchi-

do, datado e carimbado.

Faz-se necessario que os casos graves, a serem encaminhados ao CAPS,
sejam previamente avaliados por profissional médico, a fim de que o paciente possa
ser assistido quanto ao tratamento medicamentoso. Os casos agudos graves deve-
rdo ser encaminhados ao servigo hospitalar e, quando necessario, devera ser acio-

nado o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192).
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Nota 3: O encaminhamento pode auxiliar a equipe, quando completo, para a inclusdo no servigo e a
compreensao do que foi apurado pelo servidor que estiver encaminhando o paciente.

ACOLHIMENTO

O acolhimento no CAPS ¢é o primeiro contato do paciente com o servigo, onde
ele é recebido, escutado e avaliado individualmente. Durante o acolhimento além de
escuta qualificada, ocorre a explicagdo do que € o servico, visando fortalecer o vin-

culo terapéutico entre usuario, servigo e equipe. A
|

ALTA E TRANSFERENCIA DE CUIDADOS \

A alta do servigo ocorre quando o paciente ndo comparece aos tratamentos
propostos ou entdo, quando maior de idade ou seu responsavel solicitam a alta (ou
seja, a pedido). O usuario que ndo comparecer sera alvo de busca ativa e tentativa
de contato, somente apds tentativas registradas a equipe podera avaliar para alta

administrativa.

A transferéncia de cuidados ocorre quando ha melhora do quadro, sendo o
paciente encaminhado a Unidade Basica de Saude (UBS) para continuidade do cui-
dado em nivel de atencéo basica, sempre com comunicagao prévia por meio de e-

mail institucional contendo as informacdes clinicas relevantes.

A responsabilidade pelo acompanhamento clinico e pela prescricao do trata-
mento medicamentoso, incluindo a renovacdo de medicagbes de uso continuo con-
trolado, passara a ser do médico da UBS, conforme sua avaliacdo e os protocolos

assistenciais vigentes.

Da mesma forma, a administragdo de medicagdes injetaveis de uso progra-
mado sera realizada na UBS, seguindo as orientagdes terapéuticas, protocolos de

seguranca e periodicidade definidos pelo servigo especializado.

Nota 4: Demais 6rgaos poderado ser comunicados conforme necessidade do servigo de atendimento.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NOS CAPS (Portaria n° 336/2002)
¢ Atendimento individual: médico, psicologico, social e de orientagao;
e Atendimento em grupo: psicoterapia, grupos operativos e de suporte social;
e Oficinas terapéuticas;
e Visitas domiciliares (em parceria com as UBS);
e Atendimento as familias;

e Atividades comunitarias para reinserg¢ao social.

MODALIDADES DE ATENDIMENTO (Portaria n°® 189/2002)

REGIME DE DEFINICAO NUMERO DE
ATENDIMENTO PROCEDIMENTOS/MES
Intensivo Acompanhamento diario. 25
Semi-intensivo Acompanhamento frequente, mas nao 12
diario.
Nao intensivo Frequéncia reduzida, conforme quadro 3
clinico.

Fonte: Elaboragao propria (2025).
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ATRIBUIGOES, COMPETENCIAS, RESPONSABILIDADES

Unidades Solicitantes

Médico APS: Cumprir integralmente os critérios estabelecidos neste protocolo, utili-
zando-o como referéncia para a identificagdo, classificagdo e manejo das situagdes
clinicas em saude mental na Atengado Primaria a Saude (APS). O guia mi-mhGAP
devera ser aplicado como instrumento orientador das condutas, oferecendo suporte
para o reconhecimento dos sinais e sintomas, a definicao de fluxos de cuidado, a es-

colha de intervengdes psicoldgicas e psicossociais, € 0 manejo farmacoldgico inicial

quando indicado.

Antes de considerar o encaminhamento para os servigos especializados, é
obrigatério que a equipe esgote os recursos diagnodsticos e terapéuticos recomenda-
dos tanto por este protocolo quanto pelo mi-mhGAP, incluindo as etapas de avalia-
¢ao clinica estruturada, intervencdes de primeira linha, monitoramento da evolugéo,
acdes de educacdo em saude e mobilizacdo das redes de apoio. Apenas apos a
aplicacado adequada dessas condutas e diante da necessidade de avaliacdo por ni-
vel de maior complexidade devera ser formalizado o encaminhamento conforme o

anexos | e l.

Médicos Especialistas: Cumprir os critérios descritos neste protocolo, bem como
aplicar a estratificagdo de risco em saude mental e realizar o encaminhamento con-

forme o anexos | e .

Enfermeiros: Compete ao enfermeiro da Unidade de Saude e especialidades repas-
sar este protocolo aos novos profissionais médicos, supervisionar o funcionamento
dos fluxos estabelecidos pelos profissionais envolvidos e também cumprir os crité-
rios que estdo descritos neste protocolo.

Nota 5: E responsabilidade do médico assistente ou enfermeiro tomar a decisdo e orientar o encami -

nhamento para o servico apropriado, conforme sua avaliagdo clinica e avaliagdo dos critérios

descritos neste protocolo.

Agentes Comunitarios de Saude: Manter o cadastro dos usuarios atualizado. Rea-
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lizar busca ativa e avisar os usuarios sobre suas consultas, além de .

Nota 6: E de responsabilidade da equipe da UBS auxiliar as equipes dos CAPS nas visitas domicilia-
res quando solicitados.

Nota 7: Mesmo durante o acompanhamento no CAPS, o paciente permanece vinculado a sua Unida-
de Basica de Saude (UBS), que continua responsavel pelos seus cuidados de saude gerais.

Servigo Especializado — CAPS

Realizar o acolhimento dos usuarios, de forma humanizada e conforme a dis-
ponibilidade e capacidade técnica do servigo, observando os critérios de ele-
gibilidade e prioridade definidos.

Ofertar tratamento especializado e cuidados continuos e multiprofissionais
aos pacientes inseridos no servigo, de acordo com o projeto terapéutico sin-
gular (PTS).

Promover acdes de reabilitacdo psicossocial, visando a reinsercéo social, fa-

miliar e laboral dos usuarios.

Garantir a articulagdo com os demais pontos da Rede de Atengao Psicossoci-
al (RAPS), especialmente com a Atencdo Primaria a Saude (APS), servigos
de urgéncia/emergéncia, unidades hospitalares e dispositivos da assisténcia
social.

Acompanhar, monitorar e reavaliar periodicamente os casos atendidos, ade-

quando o cuidado a evolugao clinica e social do usuario.

Oferecer suporte técnico e matriciamento as equipes da Atencao Primaria a
Saude, favorecendo o manejo compartilhado dos casos e a ampliagado da re-
solutividade da rede.

Manter registros atualizados dos atendimentos e garantir o encaminhamento

adequado dos usuarios que nao preencham critérios para permanéncia no

servigo.
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Compete ao Usuario

Comparecer ao Centro de Atencédo Psicossocial (CAPS) para acolhimento,

portando, quando possivel, os seguintes documentos:

e Cumprir rigorosamente as normas e rotinas previamente estabelecidas e
acordadas nos servigos de saude mental, garantindo sua implementacao inte-

gral e incondicional.
e Documento oficial com foto (do paciente e/ou responsavel, quando aplicavel);

e Cartdo Nacional de Saude (CNS);

e Comprovante de residéncia;

Laudos médicos e/ou relatérios escolares prévios, quando disponiveis.

Esses documentos tém finalidade administrativa como a organizagao do prontuario,
cadastro no sistema e melhor compreensao do histérico clinico e social do usuario,

nao devendo, contudo, constituir requisito obrigatorio para o acolhimento inicial.

Em conformidade com os principios da Rede de Ateng¢ao Psicossocial (RAPS)
e da Politica Nacional de Saude Mental, o acesso ao acolhimento no CAPS nao
pode ser condicionado a apresentacdo de documentos. Essa garantia esta ampara-
da por legislagdes e normativas federais, como: Lei n°® 10.216/2001, que dispde so-
bre a protegcdo e os direitos das pessoas com transtornos mentais, assegurando o
acesso universal ao cuidado em saude mental, sem discriminagdo de qualquer natu-
reza; Portaria GM/MS n° 3.088/2011, que institui a Rede de Atencao Psicossocial
(RAPS) no ambito do SUS, com base nos principios de universalidade, equidade e
integralidade; Constituicdo Federal de 1988, artigo 196, que define a saude como di-
reito de todos e dever do Estado, garantindo o acesso universal e igualitario as
acdes e servicos para sua promogao, protecao e recuperacao; Lei n° 8.080/1990,
que regulamenta o SUS e assegura o acesso universal aos servigos publicos de

saude.

Dessa forma, nenhum usuario podera ter o acolhimento negado ou adiado em
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razao da auséncia de documentagao. Essa orientagdo € especialmente valida para
pessoas em situagao de rua, usuarios em sofrimento psiquico agudo, pessoas com
deficiéncia ou em situagao de vulnerabilidade social, que devem ser acolhidos de

forma imediata, sem barreiras administrativas.

Quando houver documentos disponiveis posteriormente (como laudos médi-
cos, relatérios escolares ou comprovantes), estes poderao ser apresentados em mo-

mento oportuno, sem prejuizo da continuidade do cuidado.

MATRICIAMENTO EM SAUDE MENTAL

O matriciamento € uma das principais ferramentas de apoio técnico-pedagdgi-
co que a Atencao Primaria a Saude (APS) pode utilizar, conforme o Guia Pratico de

Matriciamento em Saude Mental (Ministério da Saude, 2011).

Essa estratégia se configura como uma intervengcédo compartilhada entre a
equipe de referéncia solicitante e o servico especializado, pautada pelos principios
de territorialidade, intersetorialidade, integralidade e corresponsabilidade, com o ob-
jetivo de promover a continuidade do cuidado em saude mental e o aumento da re-
solutividade da APS.

O matriciamento sera ofertado as equipes das Unidades Basicas de Saude
(UBS) e/ou a outros pontos de atengcado da RAPS, podendo incluir também outras se-
cretarias e setores intersetoriais, mediante prévio agendamento com as equipes dos

CAPS. Sao possibilidades de agdes matriciais:

a) Elaboragao compartilhada do Projeto Terapéutico Singular (PTS);
b) Interconsulta multiprofissional entre equipe solicitante e CAPS;

c) Consulta conjunta entre profissionais das equipes envolvidas;

d) Visita domiciliar conjunta;

e) Contato remoto (via telefone ou e-mail) para discusséao e orientagéo de casos.

A solicitacdo devera ser encaminhada por e-mail aos servigos corresponden-

tes:
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o CAPS:I: caps.infantil@smsbrusque.sc.gov.br
e CAPS II: caps@smsbrusque.sc.gov.br
e CAPSad: capsad@smsbrusque.sc.gov.br

Deverao constar as seguintes informagdes: Nome completo, data de nasci-
mento e numero do Cartdo Nacional de Saude (CNS); Motivo da solicitacédo; Breve
histdrico clinico e social do usuario; Tratamentos anteriores e respectivos resultados;

e Profissionais que participardo do matriciamento.

O matriciamento €&, portanto, um dispositivo de cogestao e constru¢gado conjun-
ta de saberes e praticas, fortalecendo o trabalho em rede e a responsabilizagao
compartilhada entre os niveis de atengao, conforme preconiza a Portaria GM/MS n°
3.088/2011 e a Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB).

INTERNAGOES

A internacao hospitalar ndo deve ser considerada o Unico, nem o principal,
recurso terapéutico em saude mental. A maior parte das pessoas em sofrimento
psiquico pode ser acompanhada de forma ambulatorial e territorial, com apoio da
Atencao Primaria a Saude (APS), dos Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS) e da
rede intersetorial. Contudo, ha situagdes em que a internacédo se torna necessaria
para garantir seguranga, estabilizagdo clinica e desintoxicagéo, especialmente nos
casos de:

¢ Intoxicagdo grave em decorréncia do uso/abuso de substéncias psicoativas;
e Sindromes de abstinéncia graves;

e Surtos psicoticos agudos;

¢ |deacéo suicida com planejamento;

e Tentativa de suicidio;

¢ Outros quadros clinicos que demandem suporte hospitalar intensivo.

| quemama,
-] cuida.
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Nos casos de urgéncia ou emergéncia, a equipe devera acionar o Servigo de
Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU 192), conforme a Portaria GM/MS n°
2.048/2002. Quando necessario, o usuario sera encaminhado aos servigos de pronto
atendimentos conveniados ao Municipio de Brusque, em consonancia com as diretri
- zes da Rede de Atencgao as Urgéncias prevista na Portaria GM/MS n° 1.600/2011 e
com os principios da integralidade e hierarquizagdo estabelecidos pela Lei n°
8.080/1990.

Nesses casos, o atendimento pode ocorrer no servigo de emergéncia do Hos-
pital Arquidiocesano Cénsul Carlos Renaux (HCAAR), que disponibiliza quatro

leitos destinados a internacéo breve, inclusive para desintoxicagao.

O acesso aos leitos pode ser realizado por qualquer equipe dos servigos pu-
blicos ou privados de saude. Embora ndo seja obrigatério, recomenda-se o contato
prévio entre o médico da unidade solicitante e o médico plantonista do hospital (tele-

fone 3396-2200), a fim de agilizar e tornar o processo mais assertivo.
Apoés a alta hospitalar, é indispensavel:
e a elaboragao do Projeto Terapéutico Singular (PTS);

e areferéncia e continuidade do cuidado no CAPS, conforme a necessidade do
usuario.

MODALIDADES DE INTERNAGAO SEGUNDO A LEI N° 10.216/2001

Conforme a legislacao vigente, a internagao psiquiatrica pode ocorrer nas se-

guintes modalidades:

Internagdo Voluntaria

Caracteriza-se pelo consentimento expresso do usuario.

¢ O paciente declara sua concordancia com a internagado, podendo solicitar a
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préopria alta, desde que avaliado pelo médico responsavel.

e Deve ser registrada em prontuario a manifestacao de vontade e o termo de

consentimento.
Internacgao Involuntaria

Ocorre sem o consentimento do usuario e a pedido de terceiro, geralmente
familiar ou responsavel legal.

¢ Deve ser fundamentada em laudo médico que ateste a necessidade da inter-

vencao.

e E obrigatéria a comunicacdo ao Ministério Publico no prazo de 72 horas, por

parte da unidade de internagéo.

e A alta deve ocorrer assim que cessarem os motivos da internagao, mediante

avaliagao médica.

Internagdo Compulséria

Decorre de determinagao judicial.
¢ Nao depende de consentimento do usuario nem de solicitagdo de familiares.

¢ A decisdo judicial geralmente se baseia em laudo médico que indique neces-

sidade de internagao por risco a saude do individuo ou de terceiros.

¢ A alta é definida conforme avaliagdo médica e comunicagao ao Judiciario.

Nota 8: As equipes dos CAPS realizam visitas semanais aos pacientes internados no HCAAR, com o
objetivo de iniciar vinculo, planejar a continuidade do tratamento e realizar busca ativa pés-alta, quan-
do necessario.

COMUNIDADES TERAPEUTICAS

Em relagdo as demais modalidades e ambientes de tratamento em regime de
internacdo, a Comunidade Terapéutica (CT) mostra-se eficaz para usuarios com di-

agnostico de dependéncia de substancias psicoativas, desde que sua permanéncia
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se dé de forma voluntaria. O acesso é direcionado somente a Comunidades Tera-
péuticas devidamente habilitadas, fiscalizadas e comprometidas com principios éti-
cos de cuidado em saude mental. Quanto mais a CT oferecer oportunidades para
que o individuo vivencie, de maneira gradual, o processo de reintegragao social,
mais efetivos tendem a ser os resultados do programa e do processo de recupera-
cao.

Nota 9: A resolugido do Conanda n° 249 de 10 de Julho de 2024, proibe a internagao de criancgas e

adolescentes em comunidades terapéuticas.
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ANEXOS

Anexo 1:
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Anexo 2:
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