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INSTRUGCAO NORMATIVA 010//2020, DE 08 DE SETEMBRO DE 2020

Disp0e sobre as atribuigdes, normas e
processo de trabalho dos Agentes
Comunitéarios de Saude.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE, no uso das atribui¢cées que lhe conferem a Portaria
N° 11.497 de 02 de janeiro de 2017:

Considerando a Portaria 2.436, de 21 de setembro de 2017, que Aprova a Politica Nacional
de Atencdo Basica, estabelecendo a revisao de diretrizes para a organizacao da Atencao Bésica, no
ambito do Sistema Unico de Satde (SUS);

Considerando a Lei n° 11.350, de 5 de outubro de 2006, que regulamenta o § 50 do art. 198
da Constituicdo, dispde sobre o aproveitamento de pessoal amparado pelo paragrafo tnico do art.
20 da Emenda Constitucional no 51, de 14 de fevereiro de 2006, e da outras providéncias;

Considerando a Lei 13.595, de 05 de janeiro de 2018, que Altera a Lei n° 11.350, de 5 de
outubro de 2006, para dispor sobre a reformulacdo das atribuicbes, a jornada e as condi¢des de
trabalho, o grau de formag&o profissional, os cursos de formacg&o técnica e continuada e a
indenizagéo de transporte dos profissionais Agentes Comunitarios de Salde e Agentes de Combate
as Endemias;

Considerando a Lei Complementar Municipal 223 de 19 de setembro de 2014, que dispde
sobre a criagao dos cargos de Agente Comunitario de Saude e de Agente de Combate as Endemias,
institui 0 seu vencimento basico, em conformidade com a Lei Federal n° 12.994/14, e da outras
providéncias;

Considerando o Manual de Recomendacdes do Ministério da Saude para Adequacédo das
Acdes dos Agentes Comunitarios de Saude Frente a atual situacdo epidemiolédgica referente ao
COVID-19 de marco de 2020.

Considerando a Nota Técnica n°® 003/2020 — DAPS/SPS/SES/SC, que orienta sobre o
trabalho dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) na Atencdo Primaria a Saude para
enfrentamento da Pandemia de COVID-19.

Considerando a necessidade de regulamentagéo das atividades dos Agentes Comunitarios
de Saude no municipio.

DEFINE:

Art. 1° O Agente Comunitario de Saude tem como atribuicdo o exercicio de atividades de
prevencdo de doencas e de promocao da saude, a partir dos referenciais da Educacao Popular em
Saude, mediante a¢gbes domiciliares ou comunitérias, individuais ou coletivas, desenvolvidas em
conformidade com as diretrizes do SUS que normatizam a salde preventiva e a atencdo basica em
saude, com objetivo de ampliar o acesso da comunidade assistida as acfes e aos servicos de
informacgé&o, de saude, de promogé&o social e de prote¢do da cidadania, sob supervisdo do gestor
municipal, distrital, estadual ou federal.
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Art. 2° Para fins desta instrucdo, entende-se por Educagédo Popular em Saude as praticas
politico-pedagdgicas que decorrem das a¢des voltadas para a promocao, a protecao e a recuperacao
da saude, sejam elas advindas do nivel federal, estadual e municipal, estimulando o autocuidado, a
prevencdo de doencas e a promoc¢do da saude individual e coletiva a partir do didlogo sobre a
diversidade de saberes culturais, sociais e cientificos e a valorizacdo dos saberes populares, com
vistas a ampliagdo da participacdo popular no SUS e ao fortalecimento do vinculo entre os
trabalhadores da saude e os usuérios do SUS.

Art. 3° No modelo de atengdo em saude fundamentado na assisténcia multiprofissional em
saude da familia, é considerada atividade principal e essencial do Agente Comunitario de Saude, em
sua area geografica de atuacao, a realizacdo de visitas domiciliares rotineiras, casa a casa, para a
busca de pessoas com sinais ou sintomas de doencgas agudas ou crénicas, de agravos ou de eventos
de importancia para a saude publica e consequente encaminhamento para a unidade de salde de
referéncia. No que se refere a area geografica de atuacao, entende-se como: A extensao territorial
do municipio, tendo em vista a possibilidade de convocacgédo para apoio em casos de situacdes
atipicas nos territérios fora da UBS de lotacéo.

Art. 4° No modelo de atencdo em saude fundamentado na assisténcia multiprofissional em
saude da familia, séo consideradas atividades tipicas do Agente Comunitario de Salude, em sua area
geografica de atuacao.

| — A utilizacdo de instrumentos para diagnostico demogréfico e sociocultural, (Ficha de
cadastro individual, ficha cadastro domiciliar, ficha SSA2, e/ou outros instrumentos que venham a ser
definidos pela gestdo).

Il — Participar do processo de territorializagdo junto aos demais membros da equipe,
utilizando-se dos dados coletados através dos instrumentos de diagndstico.

Il — Cadastrar todas as pessoas de sua area, mantendo todos os dados atualizados no
sistema de informacéo da Atencdo Bésica vigente, utilizando-os de forma sistematica, com apoio da
equipe, para a andlise da situacdo de saude, considerando as caracteristicas sociais, econdmicas,
culturais, demograficas e epidemiolégicas do territorio, e priorizando as situagdes a serem
acompanhadas no planejamento local,

IV - Desvincular o usuario da microarea ao qual o ACS € responsavel assim que tomar
conhecimento ou for solicitado por outra UBS. Na auséncia do ACS o enfermeiro torna-se
responsavel pela desvinculacao.

V — Alimentar de forma regular o registro de suas atividades, como os cadastros, visitas
domiciliares e atividades coletivas, no sistema de informacdo da Atencao Basica vigente, conforme
orientacdo do gestor;

VI — O detalhamento das visitas domiciliares, com coleta e registro dos dados em sistema
vigente no municipio, relativos a suas atribuicdes, para fim exclusivo de controle e planejamento das
acOes de saude;

VIl — A mobilizagdo da comunidade e o estimulo a participa¢éo nas politicas publicas voltadas
para as areas de saude e sdcio educacional;
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VIII — A realizacdo de visitas domiciliares regulares e periddicas para acolhimento e

acompanhamento (a periodicidade sera definida de acordo com o grau de vulnerabilidade levantada
em equipe ou a estabelecida por critérios clinicos, pelo médico ou pela enfermeira.):

a) da gestante, no pré-natal, no minimo bimestralmente.

b) da puérpera, sendo a primeira visita a ocorrer na primeira semana pés-parto quando
possivel, ou apos alta hospitalar; e a segunda visita até o 30° dia pos-parto;

c¢) da lactante, mensalmente até os seis primeiros meses seguintes ao parto;

d) da crianga, verificando seu estado vacinal e a evolugcdo de seu peso e de sua altura; a
ocorrer obrigatoriamente de forma mensal nos primeiros seis meses de vida; e no minimo bimestral
apos seis meses de vida até completar cinco anos;

e) do adolescente, identificando suas necessidades, verificando seu estado vacinal e
motivando sua participagdo em agdes de educacdo em saude, em conformidade com o previsto na
Lei n°8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente) a ocorrer no minimo
semestralmente;

f) da pessoa idosa, desenvolvendo ac¢des de promogédo de saude, de prevencdo de doencas
e de quedas e acidentes domésticos, motivando sua participacdo em atividades fisicas e coletivas;

g) da pessoa em sofrimento psiquico;
h) da pessoa com dependéncia quimica de alcool, de tabaco ou de outras drogas;
i) da pessoa com sinais ou sintomas de alteracdo na cavidade bucal;

j) dos grupos homossexuais e transexuais, desenvolvendo a¢des de educagéo para promover
a saude e prevenir doencas;

k) da mulher e do homem, desenvolvendo ac¢des de educagdo para promover a saude e
prevenir doengas;

IX — Realizacdo de visitas domiciliares regulares, para identificacdo, acompanhamento e
busca ativa (a periodicidade ser& definida de acordo com o grau de vulnerabilidade levantada em
equipe ou a estabelecida por critérios clinicos, pelo médico ou pela enfermeira.):

a) de situacdes de risco a familia;

b) de grupos de risco com maior vulnerabilidade social, por meio de a¢des de promog¢éo da
saude, de prevencéao de doencas e de educagdo em saude;

c) do estado vacinal da gestante, da pessoa idosa e da populagéo de risco, conforme sua
vulnerabilidade e em consonancia com o previsto no calendario nacional de vacinacgao;

X — O acompanhamento de condicionalidades de programas sociais e podendo ocorrer em
parceria com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), quando houver disponibilidade
deste servico no territorio.

Xl — A obrigatoriedade minima de 12 domicilios visitados por dia, a serem contabilizados
somente 0s que possuirem moradores presentes, tornando-se obrigatéria a digitacdo de todos os
domiciliados em cada residéncia visitada, presentes, negados e ausentes, que apresente
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necessidade de acompanhamento, conforme ficha de visita domiciliar. Em caso de auséncia do
usuario no domicilio devera ser deixado o documento padréo de visita ausente;

XII - Em dias que o ACS estiver escalado para realizar acolhimento e/ou servicos internos
(telemonitoramentos), as 12 visitas domiciliares ndo serao obrigatdrias. Torna-se necessario registrar
no sistema de Atencdo Basica vigente a conferéncia e atualizacdo do cadastro de todo usuério
contactado ou acolhido na UBS.

XIlI - No registro de producéo da visita periddica realizada pelos ACS as familias que nao
apresentam situacfes de saude (doencas crbnicas, gestante, crianga, idoso) mas que séo visitadas
na rotina do ACS, deve-se registrar somente o numero do CNS e data de nascimento do responsavel
familiar;

XIV — Informar os usuérios sobre as datas e horarios de consultas e exames agendados,
conforme necessidade do servigo;

XV — Orientar as familias quanto ao acesso e utilizacéo dos servi¢cos de saude disponiveis no
municipio;

XVI — Realizar quaisquer agfes e atividades, de acordo com as prioridades locais, definidas
pelo gestor.

Art. 5° No modelo de atencdo em saude fundamentado na assisténcia multiprofissional em
saude da familia, sdo consideradas atividades do Agente Comunitario de Saude, compartilhadas
com os demais membros da equipe, em sua area geografica de atuacao:

| — A participagdo no planejamento e no mapeamento institucional, social e demografico;
Il — A consolidacéo e a analise de dados obtidos nas visitas domiciliares;

Il — A realizacdo de agbBes que possibilitem o conhecimento, pela comunidade, de
informagdes obtidas em levantamentos socio epidemiolégicos realizados pela equipe de saude;

IV — A participacdo na elaboracdo, na implementacdo, na avaliacdo e na reprogramacao
permanente dos planos de agéo para o enfrentamento de determinantes do processo saude-doenca;

V — A orientacdo de individuos e de grupos sociais quanto a fluxos, rotinas e acfes
desenvolvidos no ambito da atencdo basica em saude e demais servicos da rede;

VI — O planejamento, o desenvolvimento e a avaliagdo de a¢cdes em saude;

VIl — O estimulo a participacao da populacdo no planejamento, no acompanhamento e na
avaliacdo de agles locais em saude.

VIII - Participar do acolhimento dos usuarios, proporcionando atendimento humanizado,
identificando as necessidades de intervencdes de cuidado, responsabilizando-se pela continuidade
da atencdo e viabilizando o estabelecimento do vinculo;

Art. 6° De acordo com Diretrizes da organizacao de trabalho das equipes de APS do Estado
de SC para a ampliagéo do Acesso e melhoria do cuidado em saude aos usuarios SUS na 6tica do
Acesso Avangado “O Agente Comunitario de Saude, como membro da equipe devera participar
ativamente do processo de organizacdo do trabalho das equipes de forma organizada e pactuada
em reunido de equipe participando inclusive do acolhimento do usuéario na UBS.
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| - De acordo com a Nota técnica n® 003/2020 — DAPS/SPS/SES/SC Assunto: ORIENTA
SOBRE O TRABALHO DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS) NA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE PARA O ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DE COVID-19, o ACS pode atuar
na organizacéo e direcionamento dos usuarios que buscam atendimento: orientar 0s Usuarios na sua
chegada a UBS; identificar usuarios com sintomas respiratérios e garantir medidas de seguranca nos
contatos; redirecionar acompanhantes que nédo precisam adentrar a UBS a fim de diminuir a presenca
de pessoas saudaveis nas salas de espera; garantir a distancia entre usuarios nas salas de espera;
orientar sobre os cuidados de higienizac&o e adequada ventilacdo; entre outros;

Il - O ACS pode atuar, conforme definicdo e escala da UBS, no trabalho a distancia por meio
de ferramentas disponiveis na Unidade Basica de Salde (atendimento ao telefone e ou de
whatsapp).

Art. 7° A jornada de trabalho de quarenta horas semanais exigida para garantia do piso
salarial previsto em Lei devera ser integralmente dedicada a a¢des e servicos de promoc¢ao da saude,
de vigilancia epidemiolégica e ambiental e de combate a endemias, em prol das familias e
comunidades assistidas, dentro dos respectivos territorios de atuacédo, e sera distribuida em:

| — Para atividades externas de visitacdo domiciliar, execucéo de a¢cdes de campo, coleta de
dados, orientagdo e mobilizacdo da comunidade, entre outras;

Il — Para atividades de planejamento e avaliacdo de acdes, detalhamento das atividades,
registro de dados e formacgéo e aprimoramento técnico.

Art. 8° No modelo de jornada de trabalho de quarenta horas semanais estabelecida pela
administracao local, entende-se o periodo entre as 8 h e as 17 h; fazendo-se necessario a
realizacdo de intervalo das 12 h as 13 h.

Art. 9° Em situacdes atipicas e de interesse do gestor, serd possivel a alteracdo e/ou a
extensdo do horério trabalhado.

Art. 10° As condig¢es climéticas da area geografica de atuagdo poderéo ser consideradas na
definicdo do horéario para cumprimento da jornada de trabalho.

Art. 11° A assiduidade se comprovara por meio de utilizagdo de ponto biométrico a ser
registrado na unidade de saude de sua lotagéo;

§ 1° Quando em atividades fora do territério, que disponibilize a biometria, sera considerado
o registro fora da unidade de lotagc&do, mediante confirmag&o da presenca do ACS no local do evento.

§ 2° Em caso de qualquer impossibilidade de registro biométrico o mesmo devera ser
devidamente justificado em documento préprio ou registrado manualmente, diante da ciéncia e
assinatura da chefia imediata.

§ 3° Em dias em que as condic¢des climaticas forem propicias a visitas domiciliares e o ACS
estiver realizando visita, torna-se necessario batida do ponto biométrico as 08h e as 17h, e manual
das 12h as 13h.

§ 4° Em dias em que as condi¢Bes climaticas ndo forem propicias a atividades fora da
Unidade Basica de Saude, o ACS permanecera em trabalho dentro da UBS e, todos os registros
deverao ser realizados no ponto biométrico (08h, 12h, 13h, 17h).

Art. 12° O Agente Comunitario de Saude deverd se apresentar na unidade para inicio de suas
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atividades laborais devidamente uniformizado e identificado (crach& e colete), quando fornecidos
pela gestéo, preservando aparéncia profissional e ética.

Art. 13° O Agente Comunitario de Saude devera frequentar cursos de educacgdo continuada
e de aperfeicoamento, ofertados pela secretaria de salde ou outras instituicbes de ensino indicadas.

Art. 14° E responsabilidade do ACS manter em sigilo e memorizar suas credenciais de
acesso aos sistemas de informagéo.

Art. 15° Fica revogada, integralmente, 006/2019, DE 19 DE JUNHO DE 2019

Art. 16° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data da sua publicacao.

Prefeitura Municipal de Brusque, 08 de setembro de 2020.

Humberto Martins Fornari
Secretario Municipal de Saude

Camila Fernanda Vale Pereira
Diretora Geral

Camila Granemann de Souza
Direcdo de Atencgédo Bésica
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NOMENCLATURAS

Unidades Territoriais

E a menor unidade de planejamento regionalizado, com complexidade assistencial superior ao
modulo assistencial, podendo corresponder a uma microrregido ou a uma regido de saude.

Territorio-distrito

A regionalizacdo e a municipalizagdo do SUS fez surgir a necessidade de estruturar distritos
sanitarios, que devem funcionar como unidade operacional basica minima; cada distrito sanitario
deve ter uma base territorial, delimitada geograficamente, de acordo com o perfil epidemiolégico
e demogréafico da populacao; o distrito sanitario deve ser minimamente resolutivo, atendendo as
necessidades em saude da populacdo de seu territério, tanto no que se refere aos cuidados
individuais quanto coletivos, promovendo a prevencéo, atendendo em nivel ambulatorial e em
internacoes.

Territorio-area

E a éarea de abrangéncia de uma unidade bésica de salde, que deve corresponder a
corresponsabilidade entre da populagdo e do Poder Publico, por meio dos prestadores de
servicos a saude. A area é o espaco de atuacao da Unidade Basica de saude (UBS), que é
formada por microareas contendo algo em torno de 2400 a 4000 pessoas.

Territério-microarea

E a subdivisdo do Territorio-area, cuja caracteristica € concentrar condi¢des socioecondmicas,
ambientais, epidemiolégicas etc. mais homogéneas, para facilitar a implantagéo de programas
e desenvolver a vigilancia em saulde; cada microarea deve contar no maximo 750 habitantes,
gue sera a unidade operacional do Agente de Saude.

Territério-moradia

No inicio do cadastramento das familias no PSF considerava-se a familia como o conjunto de
pessoas que dividiam o mesmo espaco de habitagdo, 0 espaco de existéncia de uma unidade
familiar.
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