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l. Apresentacao

A violéncia contra criancas e adolescentes é um fendmeno que afeta
diretamente o desenvolvimento de suas capacidades fisicas, emocionais e
psicolégicas, deixando marcas que, muitas vezes, perduram ao longo da vida.
Esse tipo de violéncia ndao apenas compromete o crescimento saudavel dos
individuos, mas também tem um impacto devastador sobre a sociedade como
um todo. Quando voltada para criancas e adolescentes, ela se configura como
uma violacao gravissima dos direitos humanos, uma vez que interfere
diretamente no direito fundamental de desenvolvimento integral dessas
pessoas, conforme estipulado pela Convencao sobre os Direitos da Crianca
(ONU, 1989). Nesse sentido, a violéncia contra essa populacdo exige uma
resposta urgente e integrada de diversos setores da sociedade.

No contexto brasileiro, a Lei n® 13.431/2017, que estabelece o Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de
Violéncia, é uma legislacao importantes para a organizacao do atendimento,
estabelecendo uma rede intersetorial composta por profissionais preparados
para esse tipo de atendimento. Com base nas diretrizes da Lei n° 13.431/2017 e
no Decreto 9.603/2018 visa-se prevenir, cessar e evitar a reiteracao da
violéncia. Cabe ressaltar, que segundo art. 4° da Lei 8.069/1990 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente:

E dever da familia, da comunidade, da
sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a
efetivacao dos direitos referentes a vida, a
saude, a alimentacao, a educacao, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacao, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitaria
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A garantia de prioridade absoluta compreende a primazia de receber protecao
e socorro em quaisquer circunstancias, precedéncia de atendimento nos
servicos publicos ou de relevancia publica, preferéncia na formulacao e na
execucao das politicas sociais publicas e destinacao privilegiada de recursos
publicos nas areas relacionadas a protecao a infancia e a juventude.

Neste sentido, o atendimento adequado as vitimas de violéncia requer a
articulacao entre diferentes esferas da gestao publica, organizacoes da
sociedade civil e profissionais especializados, promovendo uma rede de
cuidados intersetorial. A Prefeitura de Brusque, por meio de suas secretarias de
Saude, Desenvolvimento Social, Educacao, e por meio da Seguranca Publica,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselho Tutelar e Hospital
Arquidiocesano Coénsul Carlos Renaux (Hospital Azambuja), reconhece a
necessidade de um esforco conjunto para garantir a protecao e os direitos das
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Em resposta a
necessidade de prevencao e combate a violéncia, foi elaborado o protocolo de
atendimento a criancas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia.

Esse instrumento é um passo no processo de consolidacao da Rede de
Atendimento. Ele é fruto de discussoes e andlises realizadas por diversos
atores do municipio, incluindo representantes da saude, educacao, assisténcia
social, conselho tutelar, seguranca publica, justica e outros setores
fundamentais. O protocolo busca garantir que todas as vitimas recebam o
atendimento necessdrio para a reparacao integral de seus direitos. Assegurar
um fluxo que garanta um atendimento respeitoso e protetor para criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, evitando depoimentos
sucessivos e improdutivos, € uma das principais questoes a serem respeitadas.
A articulacao entre essas diferentes esferas da gestao publica e os servicos de
saude e protecao social é essencial para garantir que as vitimas nao sejam
expostas a violéncia, que a revitimizacao seja evitada e que a rede de
atendimento funcione de forma coordenada.

A violéncia, em suas multiplas formas, nao se restringe a
um tipo especifico de agressao, como a violéncia fisica,
psicolégica, sexual ou institucional. Ela se manifesta
também através da negligéncia, dos obstaculos causados
pela desigualdade social, o que dificulta a identificacao e a
intervencao precoce. A violéncia representa uma grave
violacao dos direitos fundamentais das criancas e
adolescentes, com consequéncias diretas para sua saude
mental e fisica. Ela é um fendbmeno que exige uma
abordagem integrada e especializada, uma vez que envolve
ndo apenas o0s danos imediatos, mas também as
consequéncias a longo prazo. O atendimento adequado,
portanto, deve ser multifacetado e envolver profissionais
de diferentes areas.



O presente protocolo tem como objetivo central garantir que todos os servicos
do municipio estejam unificados, qualificados e preparados para atender de
forma integral as criancas e adolescentes em situacao de violéncia. Isso implica
nao apenas uma resposta técnica e objetiva, mas também na criacdao de um
ambiente acolhedor, que assegure que as vitimas sejam tratadas com respeito
e dignidade. A capacitacao continua dos profissionais de é um aspecto
fundamental nesse processo, pois somente com profissionais bem preparados
sera possivel garantir a qualidade do atendimento e o cumprimento das normas
legais, sem que a vitima se sinta novamente desprotegida ou revitimizada. O
protocolo busca também promover a articulacao entre as diversas redes de
atendimento, evitando que as vitimas tenham um atendimento fragmentado e
garantido que as intervencoes sejam realizadas de forma coordenada e sem
lacunas.

A escuta especializada é um dos instrumentos fundamentais para garantir o
direito a protecao integral das vitimas. A Lei n°® 13.431/2017 estabelece que as
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia devem ser ouvidas
de forma especializada, evitando depoimentos sucessivos e traumaticos. Nesse
contexto, é imprescindivel que todos os profissionais envolvidos no
atendimento compreendam a importancia de realizar a escuta de maneira
sensivel e qualificada, de forma a respeitar o tempo e o processo de

recuperacao da vitima, sem revitimiza-la.

Além disso, a preservacao da "cadeia de custdédia” é essencial
para garantir que as provas e vestigios da violéncia sejam
adequadamente coletados, preservados e analisados,
permitindo a identificacao do agressor e, assim, contribuindo
para evitar a reincidéncia de novos episddios de violéncia. A
coleta e preservacao de provas sao parte do processo da
seguranca publica e da justica, que busca reparar os danos
causados a vitima e garantir a responsabilizacao do agressor.
Como apontado por Wacquant (2009), o direito deve ser
compreendido como uma ferramenta de prevengao e protecao
das vitimas, garantindo que o0s agressores sejam
responsabilizados de acordo com a gravidade de seus atos.

A agilidade no atendimento também é uma das diretrizes centrais deste
protocolo. Quando se trata de violéncia sexual, é crucial que as vitimas recebam
as medicacoes profilaticas de maneira rapida, para prevenir infec¢cdes e outros
danos a saude. O Ministério da Saude estabelece protocolos para o uso dessas
medicacoes, e a resposta rapida é fundamental para garantir que a vitima tenha
as melhores condicdoes de recuperacao fisica e emocional. De acordo com a
Organizacao Mundial da Saude (2002), o atendimento precoce em casos de
violéncia sexual pode reduzir significativamente o risco de infeccoes
sexualmente transmissiveis e gravidez indesejada, além de diminuir os impactos
psicolégicos da violéncia. 9



Além disso, o protocolo propde a criacao de estratégias de enfrentamento que
envolvam a sensibilizacao e mobilizacao dos servicos para melhorar a resposta
ao fenébmeno da violéncia. Todos os profissionais envolvidos em todas as esferas
de atendimento tenham um entendimento de suas atribuicdes e das etapas a
serem seguidas para garantir que a vitima receba o melhor atendimento
possivel. Isso inclui o fortalecimento de um sistema de garantia de direitos que
seja capaz de acolher, ouvir e apoiar durante todo o processo de recuperacao e
reintegracao social.

A capacitacao e a sensibilizacado dos profissionais também sao pontos chave do
protocolo. A falta de treinamento adequado pode resultar em erros que agravam
a situacao da vitima, seja pela negligéncia no atendimento ou pela inadequacao
do encaminhamento para os servicos de apoio. Portanto, o protocolo visa
promover uma formacao continua para todos os profissionais envolvidos, de
modo que eles estejam preparados para lidar com as diversas formas de
violéncia e compreendam a complexidade das necessidades das vitimas. Como
destaca Goffman (2004), o estigma e a marginalizacao das vitimas de violéncia
podem ser agravados pela falta de preparacao dos profissionais para lidar com
as questoes emocionais e psicoldgicas envolvidas, o que pode dificultar ainda
mais o processo de recuperacao e reintegracao social.

O protocolo também visa aprimorar dados estatisticos que permitam o
monitoramento e avaliacao do impacto das acdes implementadas, a fim de
melhorar continuamente a resposta as vitimas de violéncia. A coleta de dados
sobre os casos de violéncia sexual e outras formas de abuso é essencial para o
planejamento de politicas publicas que visem a prevencao e a erradicacao da
violéncia. A andlise desses dados permite identificar padroes e lacunas nos
servicos de atendimento, além de possibilitar a criacao de estratégias mais
eficazes no enfrentamento da violéncia.

Este protocolo, desenvolvido e aprimorado por meio do Comité de Gestao
Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecao Social de Criancas e Adolescentes
em Situacao de Violéncia, representa um compromisso com o aprimoramento de
um Sistema de Garantia de Direitos ético e responsavel, assegurando que essas
pessoas recebam o atendimento e acompanhamento adequados. Ele deve ser
entendido como um esfor¢co coletivo de todos os setores, com a participacao
ativa dos servicos e 6rgaos publicos, organizacdes da sociedade civil, justica e
seguranca publica. O compromisso com o atendimento integral e humanizado, o
fortalecimento da capacidade protetiva da rede de apoio da crianca e do
adolescente e a responsabilizacao dos agressores sao elementos essenciais
para garantir a protecao efetiva das pessoas em situacao de violéncia e a
reparacao de seus direitos. A intersetorialidade é o caminho para garantir a
protecao integral, uma vez que a violéncia contra criancas e adolescentes nao
pode ser combatida isoladamente, mas requer a atuacao conjunta e coordenada
de todos os atores do Sistema de Garantia de Direitos.

Devido a sua importancia, o presente protocolo e os servicos de referéncia
devem ser amplamente divulgados na comunidade e na rede de protecao.

Comité de Gestao Colegiada do Sistema de Garantia
de Direitos da Crianca e do Adolescente em
Situacao de Violéncia
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OZ Marco Legal que asseguram
o direitos as criancas e adolescentes

Desde a promulgacao da Constituicao da Republica Federativa do Brasil em
1988, a protecao dos direitos das criancas e adolescentes tem sido considerada
uma questao de suma importancia na legislacao brasileira. O artigo 227 da
Constituicao Federal estabeleceu a responsabilidade compartilhada entre a
familia, a sociedade e os poderes publicos em assegurar, com absoluta
prioridade, uma série de direitos essenciais para o desenvolvimento saudavel
da infancia e da adolescéncia. Esse artigo constitucional foi um marco crucial
para reconhecer a necessidade de medidas especiais de protecao para esse
segmento da populacao, servindo de base para uma série de legislacoes
subsequentes, todas focadas em reforcar e detalhar as garantias de direitos a
essa faixa etaria.

A implementacao do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) em 13 de julho de 1990 marcou
um momento histdérico nesse processo. Elaborado
com base na doutrina de protecao integral, o ECA
foi a primeira lei no Brasil a especificar e codificar
uma ampla gama de direitos e garantias
fundamentais dedicados exclusivamente a
protecao das criancas e dos adolescentes. Este
estatuto nao sé detalhou e expandiu os principios
estabelecidos no artigo 227 da Constituicao, como
também se alinhou com a Convencao Internacional
dos Direitos da Crianca, adotada pela ONU em
1989, refletindo uma mudanca paradigmatica na
forma como a sociedade brasileira comecou a
enxergar e tratar os jovens.

Além disso, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente foi influenciado por importantes
documentos internacionais como a Declaracao de
Genebra de 1924, a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos de 1948, a Declaracao dos
Direitos da Crianca de 1959 e a Convencao
Americana sobre Direitos Humanos de 1969 (Pacto
de San José da Costa Rica).

A criacao do Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CONANDA), prevista no
artigo 88 do ECA, também representou um marco
importante. Em 19 de abril de 2006, o CONANDA
publicou a Resolucao n® 113, que estabeleceu
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diretrizes cruciais para a institucionalizacao e fortalecimento do Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Esta resolugao foi
fundamental para orientar as politicas publicas, delineando um quadro de
acoes que visa a efetivacao dos direitos e garantias estabelecidos tanto pela
Constituicao quanto pelo ECA.

Outro avanco foi a criacao do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA), prevista no artigo 88 do ECA. Em 2006, o CONANDA
publicou a Resolucao n° 113, que delineou diretrizes essenciais para a
estruturacao e fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e
do Adolescente. Essa resolucao forneceu uma base sdlida para a orientacao das
politicas publicas voltadas para a infancia e adolescéncia, garantindo a
efetivacao dos direitos ja consagrados pela Constituicao e pelo ECA.

Ao longo dos anos, a legislacao brasileira continuou a avancar em resposta aos
desafios relacionados a protecao de criancas e adolescentes em situacoes de
violéncia. A Lei n°® 12.845/2013, que regulamenta o Atendimento Obrigatdrio e
Integral de Pessoas em Situacao de Violéncia Sexual, trouxe uma
transformacao no atendimento as vitimas de violéncia sexual nas unidades do
Sistema Unico de Saude (SUS). Sancionada em 1° de agosto de 2013, essa lei
assegura a todas as vitimas o direito a um atendimento emergencial,
multidisciplinar e abrangente, que inclui medidas de prevencao de doencas
sexualmente transmissiveis, administracdo de medicamentos para evitar a
gravidez decorrente de estupro, e coleta de material para exame de DNA, para
a comprovacao do crime. A lei também garante acesso a informacoes sobre os
direitos das vitimas, assegurando a protecao integral durante o atendimento.

Outro avanco legislativo importante ocorreu em 2014, com a sancao da Lei n°
13.010, conhecida como "Lei Menino Bernardo", que proibiu expressamente o
uso de castigos fisicos, tratamentos cruéis e degradantes no cuidado e na
educacao de criancas e adolescentes. Essa lei reflete o compromisso continuo
do Brasil em criar um ambiente seguro e respeitoso, promovendo o
desenvolvimento saudavel e integral da infancia e juventude.

O Artigo 5° do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)_ja estipula que
"nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao,
punido na forma da lei qualquer atentado, por acao ou omissao, aos seus
direitos fundamentais". No entanto, é triste constatar que, apds tantos anos, a
violéncia contra criancas e adolescentes ainda é uma realidade diaria. Para
combater essa situacao, foi promulgada a Lei n® 13.431/2017, regulamentada
posteriormente pelo Decreto Presidencial n° 9.603/2018. Essa legislacao
normatiza e organiza o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) para criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, além de criar mecanismos
para prevenir e coibir a violéncia e estabelecer medidas de assisténcia e
protecao, conforme disposto no Art. 1° da Lei n°® 13.431/2017: 1 2




Art. 1° Esta Lei normatiza e organiza o sistema de garantia
de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, cria mecanismos para prevenir e
coibir a violéncia, nos termos do art. 227 da constituicao
federal , da convencao sobre os direitos da crianca e seus
protocolos adicionais, da Resolucao n°. 20/2005 do
conselho econdmico e social das nacoes unidas e de outros
diplomas internacionais, e estabelece medidas de
assisténcia e protecao a crianca e ao adolescente em
situacao de violéncia.

A continuacao desse arcabougo legal ocorreu com a promulgacao da Lei n°
14.344/2022, também chamada de "Lei Henry Borel", surgiu como resposta a
um caso de violéncia infantil que causou grande comocao nacional. Esta
legislacao alterou tanto o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) quanto o
Cdédigo Penal, intensificando as penalidades para crimes de homicidio e
introduzindo agravantes para crimes cometidos dentro do ambiente doméstico
ou por cuidadores. A lei também abarca as medidas protetivas de urgéncia para
criancas e adolescentes. O objetivo é garantir que os crimes contra criancas
sejam tratados com a severidade que a gravidade desses atos requer,
demonstrando a urgéncia em protegé-los.

Essas leis, decretos e resolugdes compdem um conjunto legislativo que busca
transformar o cenario de protecao dos direitos das criancas e adolescentes no
Brasil, alinhando-se aos padroes internacionais de protecao, ao mesmo tempo
em que abordam as especificidades e desafios locais. Assegurando que criancas
e adolescentes, especialmente aqueles que sao vitimas ou testemunhas de
violéncia, recebam cuidados e atencao especializados, a legislacao brasileira
reafirma seu compromisso em promover uma sociedade mais justa e segura para
todos os seus cidadaos.




03 Caracterizacao dos tipos
* de violéncia

As formas de violéncia, independentemente da tipificacao das condutas
criminosas, estao previstas na Lei n° 13.431/2017, que estabelece o
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente Vitima ou
Testemunha de Violéncia e altera a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da Crianca e do Adolescente). Essas violéncias sao classificadas
em pelo menos cinco tipos: fisica, psicoldgica, sexual, institucional e
patrimonial.

. Violéncia Fisica

A Lei n® 13.431/2017 caracteriza a violéncia fisica
como qualquer acao intencional que comprometa a
integridade fisica ou a saude corporal da crianca ou
do adolescente, causando-lhe sofrimento fisico.

A pratica de punicao fisica em criancas, adotada com a intencao de corrigir
comportamentos indesejados, traz uma série de consequéncias negativas para o
desenvolvimento infantil e a dindmica familiar. De acordo com Durrant (2008),
essa abordagem nao apenas deteriora as relacdoes entre pais e filhos, mas
também compromete a internalizacao de valores morais por parte das criancas.
Em vez de aprenderem sobre a inadequacao de seus comportamentos através da
reflexao e compreensao, as criancas submetidas a punicao fisica tendem a
aprender através do medo da punicao. Além disso, a utilizacao de métodos
punitivos como a violéncia fisica pode transmitir as criancas modelos agressivos
de solucao de conflitos. Ao observarem que seus cuidadores recorrem a
violéncia para resolver situacdoes de desacordo ou comportamento inadequado,
as criancas podem internalizar que a agressao € uma maneira eficaz e aceitavel
de lidar com conflitos, reproduzindo esses comportamentos em outras
interacoes sociais, tanto na infancia quanto na vida adulta.
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. Violéncia Psicologica

A violéncia psicolégica é entendida como qualquer conduta, acao ou
omissao que cause sofrimento emocional a crianca ou ao adolescente, seja
direta ou indiretamente. Sao condutas que afetam o desenvolvimento
emocional em geral ou que visam limitar ou controlar suas acodes e
comportamentos. De acordo com a Lei n° 13.431/2017, a violéncia
psicoldgica pode ser classificada em trés categorias:

Qualquer conduta de discriminacdo, depreciacio ou
desrespeito em relacdo a crianca ou ao adolescente mediante
ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulagao, isolamento,
a' agressao verbal e xingamento, ridicularizacdo, indiferenca,
exploracdo ou intimidacdo sistematica (bullying) que possa
comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

Qualquer conduta que exponha a crianca ou o adolescente,
direta ou indiretamente, a crime violento contra membro de

b. sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente do
ambiente em que cometido, particularmente quando isto a torna
testemunha.

. Violéncia Sexual

De acordo com a Lei no 13.341/2017, violéncia sexual é entendida como

qualquer conduta ou acao que estimule a crianca ou o adolescente a
praticar, sofrer ou presenciar conjuncao carnal ou qualquer outro ato
libidinoso . Além de situacoes em que ocorra exposicao do seu corpo em
fotos ou videos por meio eletréonico ou nao. Esse tipo de violéncia esta
prevista sob as formas de:

Abuso sexual: entendido como toda acdo que se utiliza da crianca ou do
adolescente para fins sexuais, seja conjuncao carnal ou outro ato libidinoso,

c" realizado de modo presencial ou por meio eletrénico, para estimulacao
sexual do agente ou de terceiro” (Art 40, III a, Lei n. 13.341/2017);
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Exploracao sexual comercial: entendida como o uso da crianca ou do

adolescente em atividade sexual em troca de remuneracdo ou qualquer outra

b forma de compensacao, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou

° incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletrénico” (Art
40, III b, Lei n. 13.341/2017);

Trafico de pessoas: entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianca ou do adolescente,
dentro do territério nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploracido

c' sexual, mediante ameaca, uso de forca ou outra forma de coacao, rapto,
fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situacdo de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de pagamento, entre os casos
previstos na legislagao” (Art 40, V, Lei n. 13.341/2017).

Violéncia Institucional

De acordo com a Lei n°® 14.321/2022, a violéncia institucional ocorre quando

o0 agente publico submete uma vitima de infracao penal ou uma testemunha
de crimes violentos a "procedimentos desnecessarios, repetitivos ou
invasivos, que a levem a reviver, sem estrita necessidade, a situacao de
violéncia ou outras situacdes potencialmente geradoras de sofrimento ou
estigmatizacao”. Os responsaveis por tais praticas podem ser punidos com
detencao de trés meses a um ano e multa.

Aprovada em marco de 2022, essa norma alterou a Lei de Abuso de
Autoridade (Lei n° 13.869/2019), acrescentando o artigo 15-A. Esse
dispositivo estabelece que a pena pode ser aumentada em 2/3 se o agente
publico permitir que terceiros intimidem a vitima de crimes violentos,
causando indevida revitimizacao. Se o préprio agente publico intimidar a
vitima durante o processo ou investigacao, a pena prevista na lei podera ser
aplicada em dobro.
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. Violéncia Patrimonial

A Lei n° 14.344, de 2022, trouxe avancos significativos na
protecao de criancas e adolescentes no Brasil, ao abordar, entre
outras formas, a violéncia patrimonial. Este tipo de agressao se
caracteriza pela retencao, subtracao, destruicao parcial ou total
de objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais,
bens, valores e direitos ou recursos econdomicos da crianca ou do
adolescente, sem que isso se configure como uma medida
educacional (Art 40 V, Lei n. 13.431/2017 e incluida pela Lei n°
14.344, de 2022).

A violéncia patrimonial contra criancas e

adolescentes é um tema de extrema

importancia e preocupac¢cao, uma vez que esse

grupo se encontra em uma fase critica de

desenvolvimento e formacao. Esta forma de

violéncia pode ocorrer em diferentes

contextos, como no ambito familiar,

institucional ou mesmo na sociedade em geral.

Pode ser perpetrada por pais, responsaveis,

familiares, educadores ou qualquer outro

individuo que tenha uma relacao de confianca

com a crianca ou o adolescente.

As consequéncias da violéncia patrimonial sao diversas e podem incluir a
privacao de recursos essenciais para o desenvolvimento saudavel, como
educacao, saude e lazer. Além disso, pode contribuir para a perpetuacao
de ciclos de pobreza e exclusao social, uma vez que a criangca ou o
adolescente é privado de recursos que seriam fundamentais para a sua

trajetdria de vida.
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Ozl Procedimento do
 atendimento intersetorial

O atendimento intersetorial é uma estratégia efetiva para a protecao de
criancas e adolescentes em situacao de violéncia. Este processo envolve
uma série de procedimentos coordenados entre diferentes 6rgaos e
entidades, garantindo uma abordagem integral e multidisciplinar que
atenda as diversas necessidades desses individuos. Os procedimentos
que podem compor esse atendimento incluem: acolhimento ou acolhida,
escuta especializada nos dérgaos do sistema de protecao, atendimento da
rede de saude e da rede socioassistencial, comunicacdo ao Conselho
Tutelar, comunicacado a autoridade policial, comunicacdo ao Ministério
Publico, depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria, e
aplicacao de medida de protecao pelo Conselho Tutelar, caso necessario.

zl 1 Acolhida ou acolhimento
L. da revelacao espontanea

A acolhida de revelacao espontanea é o processo de
escuta inicial e acolhimento de criancas ou
adolescentes que, por conta prépria, decidem
compartilhar uma experiéncia de violéncia sofrida ou
testemunhada. Esse relato pode ocorrer em qualquer
local e ser dirigido a uma pessoa de confianca — seja
alguém préximo afetivamente, como um familiar, ou um
profissional do Sistema de Garantia de Direitos, como
um professor, agente de saude ou assistente social.
Geralmente, essa revelacado ocorre em um ambiente
onde a crianca ou adolescente se sinta seguro.

Esse momento marca o primeiro contato do relato com
um integrante da rede de protecao, que deve estar
preparado para conduzir a escuta com sensibilidade,
respeito e profissionalismo. O acolhimento envolve a
criacao de um ambiente de seguranca e confianca,
onde a vitima ou testemunha possa se expressar
/ livremente, sem imposicoes, julgamentos ou ,I 8




perguntas sugestivas. A escuta deve ser neutra, evitando reagcdées emocionais
que possam inibir ou influenciar o relato e respeitando o ritmo e vocabulario da
crianca ou adolescente.

Conforme orientado pelo Decreto 9.603/2018, o atendimento no contexto da
rede de protecao tem um carater de acolhimento e acompanhamento, e nao de
confirmacao ou investigacao do caso. Cada profissional que recebe uma
revelacao espontanea é considerado um agente de protecao e deve seguir os
procedimentos estabelecidos para garantir o bem-estar e a seguranca da
pessoa. Isso inclui evitar qualquer postura que demonstre sentimentos de
descrédito, medo, culpa ou vergonha, que possam levar a crianca ou
adolescente a recuar e silenciar sobre o que aconteceu.

E essencial que toda a rede esteja preparada para acolher uma
revelacao espontanea, que pode ser feita a qualquer membro da
equipe. Comumente, a crianca ou adolescente escolhe fazer a
revelacdo a um profissional com quem tenha estabelecido um
vinculo significativo e de confianca. Portanto, todos os
trabalhadores devem estar aptos a perceber sinais e prontos para
acolher adequadamente a revelacao espontanea de criancas e
adolescentes em situacoes de violéncia.

Todos os atores do Sistema de Garantia de Direitos devem estar
preparados para essa escuta sensivel e para identificar eventuais
demandas imediatas da crianca, do adolescente ou da familia, sem
pressionar por informacoes desnecessarias para a protecao social.
Ao final do relato, o profissional deve, de forma cuidadosa,
explicar que a situacao sera encaminhada para os 6érgaos
responsaveis, assegurando que o processo sera conduzido de
forma protetiva. A acolhida, assim, transcende o ato de ouvir,
fortalecendo a confianca e promovendo os direitos da crianca e do
adolescente desde o primeiro contato com a rede de protecao.
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Boas praticas para acolhida da
4.1.1. revelacao espontanea:

Postura empatica e acolhedora: o profissional deve adotar uma postura
acolhedora, demonstrando empatia, compreensao e respeito. Isso inclui manter
contato visual apropriado, usar uma linguagem corporal aberta e uma voz calma e
suave, que transmita seguranca e confianca.

Ambiente seguro e confortavel: garantir um ambiente fisico acolhedor e
privado, livre de interrupcdes, onde a crianca, o adolescente e sua familia se
sintam seguros para compartilhar suas experiéncias e necessidades.

Escuta ativa: ouvir atentamente, sem julgamentos ou preconceitos,
demonstrando interesse genuino pelo que estd sendo compartilhado. A escuta
ativa envolve acenar com a cabeca, fazer perguntas abertas que incentivem a
continuidade do relato e repetir ou parafrasear o que foi dito para assegurar a
compreensdo correta.

Nao interromper o relato: permitir que a crianca ou adolescente fale livremente,
sem interrupcoes, respeitando seu ritmo e os momentos de siléncio, que podem
ser significativos. As interrupcoes sé devem ocorrer se absolutamente
necessarias para esclarecer algum ponto confuso ou delicado.

Uso de linguagem adequada: utilizar uma linguagem clara, simples e acessivel,
adequada a idade e ao nivel de compreensao da crianca ou adolescente, evitando
termos técnicos ou juridicos que possam confundir ou intimidar.

Validar sentimentos e experiéncias: reconhecer e validar os sentimentos e as
experiéncias relatadas, assegurando que € normal sentir-se de determinada
maneira e que estdo em um espaco seguro para expressar suas emocoes
livremente.

Garantir confidencialidade: assegurar a confidencialidade das informacoes
compartilhadas, explicando quem tera acesso a elas e em que circunstancias,
para reforcar a sensacdo de seguranca e confianca no processo.

Oferecer suporte e orientacdo: informar sobre os proximos passos, os direitos
que possuem e 0s recursos disponiveis, incluindo apoio psicolégico, juridico e
social, conforme necessario. Importante que a crianca, o adolescente e suas
familias saibam que nao estao sozinhos e que existem meios e pessoas prontas
para auxilia-los.

Encorajar a participacao: incentivar, de forma apropriada, a participacdo da
crianca, do adolescente e da familia nas decisdes relacionadas ao seu caso,
respeitando suas opinides e preferéncias sempre que possivel.

20



A realizacao da escuta especializada é imprescindivel para levantar, de forma
acolhedora as circunstancias do fato (autoria, local, data); compreender o
contexto de ocorréncia, incluindo as relacboes interpessoais envolvidas;
identificar as diferentes formas de violéncia e eventuais situagcdoes de ameaca
ou coacao; avaliar riscos e vulnerabilidades e a necessidade de cuidados
especificos; verificar aspectos como evasao escolar, alimentacao, sono; e,
ainda, acolher as vontades e desejos da crianca, sobretudo em casos de
necessidade de afastamento familiar. Caso essas informacodes, recebidas
durante a revelacao espontanea, nao sejam suficientes, o caso devera ser
encaminhado ao profissional de referéncia, que, com base em critérios técnicos,
decidira pela realizacao ou nao da escuta especializada.

. A Escuta Especializada
nos orgaos do sistema
de protecao

A escuta especializada €é um conjunto de
procedimentos realizados pelos 6rgaos da rede de
protecao nos campos da educacao, da saude, da
assisténcia social, sobre situacao de violéncia com
crianca ou adolescente, limitado o relato estritamente
ao necessario para o cumprimento de sua finalidade
(art. 7° da Lei n°® 13.431/2016 e art. 19 do Decreto n°
9.603/2018), tendo por objetivo obter informacoes (o
que aconteceu, como, onde, quando e praticado por
quem) para que, caso nao tenha sido adotada nenhuma
medida, seja promovida sua protecao, dando os
encaminhamentos aos respectivos drgaos da Rede sem
necessidade de ser ouvido novamente.

Essa intervencao se limita ao essencial para alcancar os objetivos de promocao
do bem-estar social e fornecimento de cuidados adequados, devendo ser
adotado apenas quando as informacdoes obtidas por meio da revelacao
espontanea feita pela crianca ou pelo adolescente nao forem suficientes para
tomar as medidas de protecao apropriadas.

Deve ser realizada por profissionais da Rede de Atendimento, nomeados pelos
gestores e devidamente capacitados, atuantes dentro do Sistema de Garantia
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, e devem ter como foco prevenir a
revitimizacao.
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Para isso, é essencial que limitem as perguntas ao que é estritamente
necessario e assegurem que cada questionamento seja relevante e tenha o
propdsito de auxiliar no processo de atendimento.

A finalidade da escuta especializada nado é a geracao de evidéncias para
processos de investigacao ou responsabilizacdao, mas sim restringir-se ao
estritamente necessario para cumprir com sua missao de promocao da protecao
social e assisténcia adequada. O Artigo 19 do Decreto n° 9.603/2018 expoe:

§ 4° A escuta especializada nao tem o escopo
de produzir prova para o processo de
investigacao e de responsabilizagao, e fica
limitada estritamente ao necessario para o
cumprimento de sua finalidade de protegao
social e de provimento de cuidados (Art. 19 do
Decreto n° 9.603/2018).

A execucao da escuta é limitada ao necessario para atender suas
finalidades primarias, enfatizando a importancia de uma abordagem que
respeite a liberdade de expressao da crianca ou adolescente e de sua
familia, conforme descrito nos paragrafos subsequentes do mesmo artigo.

Antes de realizar a escuta especializada o profissional devera buscar
informacoes na Rede de Protecao, para se certificar que a Entrevista da
Escuta Especializada nado ocorreu em outra secretaria/instituicao. Entre
estes requisitos, destacam-se:



. <y

N 4 )
I. Os profissionais devem conferir se a crianga ou adolescente ji foi
d 2tendido anteriormente, para evitar a repeticio desnecessiria de

informagdes.
e

II. Preferencialmente, apenas o profissional que realizard a escuta e a
crianga ou adolescente devem estar presentes na sala. Mas, se ela
expressar o desejo de ser acompanhada por um familiar ou pessoa de
conﬁanga, deve-se permitir, orientar o acompanhante a permanecer em
siléncio e nio intert%rir no relato.

Ill. E vital tratar a crianga ou adolescente com empatia, dignidade e
respeito, reafirmando que a culpa nunca recai sobre ela, e utilizar uma
linguagem simples e agequada a idade, mantendo transparéncia sobre o
processo.

IV. A crianga ou adolescente deve ser protegida de qualquer contato com
o suspeito ou familiares do suspeito durante a escuta.

V. A escuta especializada n3o deve ser registrada em dudio ou video, pois
a finalidade é a prote¢do e nio produzir provas. Caso seja necessirio a
produgio de provas, deve-se encaminhar para Depoimento Especial,
seguindo as diretrizes deste protocolo.

VI. A escuta nio deve se basear em perguntas diretas, evitando se
transformar em inquiri¢do ou investigacao, priorizando sempre o relato
livre.

VII. A atengio do profissional deve ser focada na narrativa, evitando
perguntas detalhadas sobre o evento traumitico e reconhecendo os
sentimentos expressos sem minimizd-los ou invalidd-los.

VIII. As informagdes coletadas devem ser registradas no Relatério de
Escuta Especializada (anexo II) e encaminhadas 3 Rede de Protegio,
Conselho Tutelar e autoridade policial, conforme necessirio, via
relatdrio de escuta especializada.

IX. A participagio na escuta especializada nio é obrigatéria para a
crianga ou adolescente, respeitando-se seu direito e sua vontade de nio
participar da entrevista, que pode ser reagendada se necessirio.

X. A escuta deve buscar apenas informagdes indispensdveis para o
cuidado, protecio e medidas adequadas para proteger a crianga ou
adolescente.

XI. Durante todo o procedimento, deve-se usar uma linguagem
compativel com a capacidade de compreensio da crianga ou adolescente,

considerando possiveis deficiéncias, diferengas étnicas e culturais.

XII. A escuta é realizada somente em criangas acima de 4 anos.




Durante a entrevista, é importante que a crianca ou adolescente possa relatar
livremente sua experiéncia, sem ser submetido a perguntas desnecessarias,
que possam revitimizar ou causar constrangimento. Na conducao da Entrevista
da Escuta Especializada, o profissional de referéncia e capacitado devera
identificar:

I. Se ja houve oitiva anterior da crianca ou adolescente, e/ou se
ja comentou ou conversou sobre a situacao com mais alguém,
com perguntas do tipo: "vocé ja falou sobre isso com mais
alguém"?

Il. Se o possivel responsavel pela violéncia é alguém do ambito
familiar ou comunitario da crianca ou adolescente. Utilizando
perguntas abertas, tais como: "vocé pode me falar mais sobre
essa pessoa que fez isso com vocé?"

IlIl. Descobrir se possui pessoa de referéncia protetiva, com
perguntas abertas, como: "conte-me sobre alguém que vocé
confia e gosta bastante!"

IV. Se ha necessidade imediata de demandas de cuidado ou
urgentes que requerem encaminhamento para os servicos de
saude, com atendimento prioritario, como situacao de violéncia
sexual ou lesao fisica.

V. Se existem outros fatos relacionados ao evento, facilitando o
acesso da memdria da crianca e do adolescente em situacao de
violéncia, depois de um siléncio, com o uso de perguntas abertas
do tipo "tem algo mais que vocé queira me falar?"

VI. No término da Entrevista da Escuta Especializada o
profissional devera agradecer a crianca pela confiangca e
explicar os desdobramentos do atendimento a ser realizado para
a sua protecao e cuidado.

Adicionalmente, se em qualquer momento a crian¢ca ou adolescente expressar
verbalmente ou através de seu comportamento, a vontade de nao prosseguir
com o procedimento, ou se mostrar incapacitado fisicamente ou
psicologicamente para continuar, é necessario pausar e esperar a
recomposicao do estado emocional antes de considerar o término da entrevista.

E imperativo que a crianca ou o adolescente seja comunicado, em linguagem
apropriada a sua fase de desenvolvimento, sobre os processos formais que
enfrentard, bem como sobre a disponibilidade de servicos especificos dentro da
rede de apoio, adaptados as necessidades particulares de cada caso. A coleta
de informacdes para efetivo acompanhamento da crianca ou do adolescente
deve dar prioridade a interacdo com os profissionais responsaveis pelo
atendimento, bem como com os familiares ou responsaveis legais.
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O propdsito da escuta especializada é assegurar o acompanhamento e cuidado
da vitima ou testemunha, visando a superacao do trauma vivenciado. Este nao é
um procedimento meramente informativo sobre a violéncia sofrida, mas sim um
conjunto de interacoes focadas no cuidado e na protecao.0O profissional
encarregado do atendimento deve valorizar a liberdade de expressao da crianca
e do adolescente e de sua familia, evitando perguntas que desviem do propdsito
central da escuta especializada.

Para garantir a protecdo, é essencial coletar informacdoes sobre as

circunstancias envolvendo a crianca ou adolescente vitima ou testemunha de
violéncia. Os detalhes a serem apurados incluem:

Informacoes importantes sobre as circunstancias

envolvendo a crianca ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia

Durante a Escuta Especializada, é fundamental coletar informacées sobre as
circunstancias que envolvem a crianca ou adolescente vitima ou testemunha de
violéncia. Este processo é essencial para entender a natureza da violéncia e
planejar intervencoes eficazes. Os seguintes pontos podem ser cuidadosamente
abordados:

a. Tipo de violéncia: identificar qual forma de violéncia foi experienciada — fisica,
psicolégica, sexual, institucional ou patrimonial — além de indicios de negligéncia.

b. Frequéncia e temporalidade: com que frequéncia os incidentes ocorrem e se
sdo episddios recentes ou se estendem por um periodo prolongado, especialmente
devido a necessidade de medidas profildticas e contraceptivas.

c. Local dos incidentes: identificar os locais onde a violéncia foi perpetrada, seja
em casa, na residéncia de familiares, em escolas ou locais ptiblicos.

d. identificagio de possiveis autores: informagdes da crianga ou adolescente sobre
quem eles percebem como responséveis pela violéncia.

e. Fatores de risco: possiveis fatores que podem contribuir para a ocorréncia da
violéncia, como dinimicas familiares, dificuldades socioecondmicas, uso de
substancias, ou isolamento social. Se existem outras criangas ou adolescentes que
também sofrem a mesma violagdo ou ocupam o mesmo ambiente que ocorrem as

violéncias. 25



f. Vulnerabilidades: reconhecer vulnerabilidades que possam estar presentes, como
deficiéncias fisicas ou mentais, condi¢des de moradia, isolamento social ou exposi¢io
a ambientes adversos que podem aumentar sua suscetibilidade a violéncia.

g. Fatores de protecdo: identificar elementos que podem ajudar na protegio e
recuperacio da crianga ou adolescente, incluindo suporte familiar positivo, redes de
apoio comunitario, acesso a educagio € Servigos socioassistenciais, € engajamento em
atividades comunitérias.

Importante: Avaliacao de risco iminente e avaliacao da
capacidade protetiva da familia exigem o entendimento
acerca destes conceitos. Utilizaremos aqui para fins de
conceituacao geral os seguintes:
Risco iminente: ameacas, casos agudos (ocorridos dentro de
72 horas), flagrante, agressoes graves/visiveis.
Protetividade familiar: hd pelo menos um membro da familia
desta crianca/adolescente que exerce a sua protecao e nao
esta envolvido com a violéncia ou é omissa frente a esta, e
que é possivel acionar neste momento para exercer a funcao
de protecao e cuidado.

- %

Apds a realizacao da escuta especializada, o profissional responsavel
deve compartilhar as informacoes com o Conselho Tutelar e outros érgaos
da Rede de Protecao que estao ou estarao envolvidos no caso, incluindo a
autoridade policial e o Ministério Publico, quando necessario. De acordo
com o artigo 29 do Decreto n° 9.603/2018, é essencial que esse
compartilhamento seja conduzido com o maximo cuidado, respeitando o
sigilo dos dados pessoais da crianca ou adolescente. A responsabilidade
pelos encaminhamentos dentro da rede de protecao é compartilhada
entre o profissional que conduziu a escuta e as equipes de referéncia ou

a unidade que tomou conhecimento do risco.
26



v

Atencao: O gestor de cada politica publica (secretario
municipal) é responsavel juntamente com seus servidores
e chefias imediatas, identificar o profissional que realizara
a escuta especializada designhando para respectiva funcao
e nomeando para compor o fluxo municipal. Além da
formacao técnica necessaria, deve ser uma escolha
consciente do profissional, respeitando sua aptidao e
preparo emocional. Nenhum servidor ou colaborador
podera ser designado para essa funcao caso nao se sinta
preparado ou confortadvel para tal, considerando a
sensibilidade e a complexidade do atendimento. O servidor
nomeado devera obrigatoriamente, passar por capacitacao
especifica para o exercicio dessa funcao.

‘-------------\
\_________________----_

~-----------------------------------‘

2921 Ambiente da Escuta
" Especializada

O ambiente para a realizacao da escuta especializada deve ser
cuidadosamente preparado para assegurar acessibilidade, seguranca,
privacidade, confidencialidade e um ambiente acolhedor, estimulando a
crianca ou adolescente a se sentir seguro e respeitado. Portanto, o espaco
escolhido nao deve conter objetos que possam causar constrangimento,
intimidacao, ofensa ou distracao.

Durante a escuta especializada, o profissional e a crianca ou adolescente devem
se acomodar em cadeiras ou poltronas individuais, que estejam na mesma
altura, dispostas lado a lado, em angulo reto ou diagonalmente. Deve-se evitar a
disposicao frente a frente, pois tal configuracado pode levar a sentimentos de
constrangimento ou intimidacao por parte da crianca ou do adolescente.
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Entre os requisitos para uma escuta especializada, destacam-se a
adocao de procedimentos nao revitimizantes por todos os odrgaos
envolvidos, visando proteger a crianca ou adolescente vitima e minimizar
a necessidade de repeticao do relato sobre a violéncia sofrida.

-

Procedimentos incluem: b

a) Garantir um ambiente calmo e seguro, respeitando a
privacidade e intimidade.

b) Permitir que se expressem livremente, em seu préprio ritmo.
c) Ouvir atentamente sem interrupcoes.

d) Acolher a narrativa, mostrando atencdo e evitando
questionamentos detalhados sobre o evento.

e) Reconhecer os sentimentos expressados, evitando minimizar
ou invalidar sua experiéncia.

f) Tratar com empatia, dignidade e respeito, reiterando que a
culpa nunca é da vitima.

g) Usar uma linguagem simples e acessivel, adequada a idade
da crianca ou adolescente.

h) Ser transparente sobre a necessidade de compartilhar
informacoes com outras autoridades para protecao adequada,
evitando promessas que nao podem ser cumpridas.

A escuta especializada deve
ser conduzida de forma a
proteger a crianca ou
adolescente, evitando sua
revitimizacao e garantindo o

respeito as suas
necessidades e direitos.




3.3 APLICACAO DE MEDIDA DE
‘> PROTECAO

De acordo com a Lei n° 8.069/1990 a situacao de risco se faz
presente quando uma crianca ou adolescente tem seus direitos
fundamentais violados ou ameacados. As medidas de protecao sao
aplicadas com a finalidade de cessar a situacao de risco, proteger a
crianca ou adolescente e garantir o pleno gozo dos direitos
ameacados ou violados. Cabe a autoridade competente aplicar as
medidas protetivas previstas no artigo 101, incisos | a IX, do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, quais sejam:

I Encaminhamento aos pais ou responsivel, mediante
[ ]
termo de responsabilidade;

II. Orientagio, apoio e acompanhamento temporirio;

Matricula e frequéncia obrigatdrias em estabelecimento

HI. oficial de ensino fundamental;

1\ Inclusdo em programa comunitirio ou oficial de auxilio 2
* familia, A crianga e ao adolescente;

vV Requisi¢io de tratamento médico, psicolégico ou

* psiquidtrico, em regime hospitalar ou ambulatorial;

VI Inclusdo em programa oficial ou comunitério de auxilio,
) orientagido e tratamento a alcodlatras e toxicomanos;

VII. Acolhimento institucional;

VIII. Inclusio em programa de acolhimento familiar; e

IX. Colocagio em familia substituta.
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O ECA prevé ainda medidas pertinentes aos pais ou responsavel,
em seu artigo 129, incisos I a VII quais sejam:

Encaminhamento a servigos e programas oficiais ou

1. ¢Os € prog
comunitirios de prote¢io, apoio e promogio da familia;
(Redagdo dada dada pela Lei n° 13.257, de 2016)

11 Inclusio em programa oficial ou comunitirio de auxilio,
(]

orientagio e tratamento a alcodlatras e toxicOmanos;
ITII.  Encaminhamento a tratamento psicolégico ou psiquidtrico.
IV. Encaminhamento a cursos ou programas de orientagio;

V Obrigagido de matricular o filho e acompanhar sua

frequéncia e aproveitamento escolar;

VI Obrigac¢io de encaminhar a crianga ou adolescente a
L]
tratamento especializado;

VII. Adverténcia;

Ja os artigos subsequentes competem exclusivamente a
autoridade judicial, dentro do devido processo legal:

VIII. Perda da guarda;
IX. Destituig¢do da tutela; e

X. Suspensio ou destitui¢do do poder familiar.

Além disso, a Lei n°. 14.344/2022 (Lei Henry
Borel), prevé medidas protetivas pertinentes de
urgéncia a vitima, determinadas judicialmente, em
seu artigo 21, incisos I a VII, quais sejam:
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a proibicao do contato, por qualquer meio, entre a crianca ou
o adolescente vitima ou testemunha de violéncia e o agressor;

o afastamento do agressor da residéncia ou do local de
L. convivéncia ou de coabitacéo;
a prisao preventiva do agressor, quando houver suficientes
I indicios de ameaca a crianca ou ao adolescente vitima ou
" testemunha de violéncia;
IV inclusdo da vitima e de sua familia natural, ampliada ou
substituta nos atendimentos a que tém direito nos 6rgaos de
assisténcia social;

a inclusdo da crianca ou do adolescente, de familiar ou de
V. noticiante ou denunciante em programa de protecao a vitimas
ou a testemunhas;

no caso da impossibilidade de afastamento do lar do agressor
ou de prisao, a remessa do caso para o juizo competente, a
fim de avaliar a necessidade de acolhimento familiar,
institucional ou colocacdo em familia substituta; e

VI.

a realizacao da matricula da crianca ou do adolescente em
instituicdo de educagao mais préxima de seu domicilio ou do

VIIL. |ocal de trabalho de seu responsavel legal, ou sua
transferéncia para instituicado congénere, independentemente
da existéncia de vaga.

O acolhimento institucional e o familiar sao medidas provisdrias e
excepcionais, utilizaveis como forma de transicao para reintegracao
familiar ou, na sua impossibilidade, para colocacao em familia substituta,
nao implicando privacao de liberdade (art. 101, inciso IX, § 1°, do ECA). O
Conselho Tutelar também tem competéncia para aplicar as medidas de
protecao previstas no artigo 101, incisos | a VIl (art. 136, inciso |, do ECA).
Cabe apenas ao Juiz da Infancia e da Juventude decidir sobre a guarda, a
tutela e a suspensao ou destituicao do poder familiar. Verificada a
hipétese de maus-tratos, opressao ou abuso sexual impostos pelos pais
ou responsavel, a autoridade judiciaria podera determinar, como medida
cautelar, o afastamento do agressor da moradia comum (art°. 130 do

ECA). 31



A Lei n° 14.344/2022, em seus artigos 23 e 24, asseguram medidas e
acoes para a protecao e a compensacao da pessoa que noticiar informacodes
ou denunciar a pratica de violéncia, de tratamento cruel ou degradante ou
de formas violentas de educacao, correcao ou disciplina contra a crianca e o
adolescente.

(...) 8 2° O noticiante ou denunciante poderd requerer que
a revelacao das informacodes de que tenha conhecimento
seja feita perante a autoridade policial, o Conselho
Tutelar, o Ministério Publico ou o juiz, caso em que a
autoridade competente solicitara sua presenca,
designando data e hora para audiéncia especial com esse
fim.

§ 3° O noticiante ou denunciante podera condicionar a
revelacao de informacdes de que tenha conhecimento a
execucao das medidas de protecao necessarias para
assegurar sua integridade fisica e psicolégica, e cabera a
autoridade competente requerer e deferir a adocao das
medidas necessarias.

§ 4° Ninguém sera submetido a retaliacao, a represalia, a
discriminacdo ou a punicao pelo fato ou sob o
fundamento de ter reportado ou denunciado as condutas
descritas no caput deste artigo.

8§ 5° O noticiante ou denunciante que, na iminéncia de
revelar as informacoes de que tenha conhecimento, ou
apos té-lo feito, ou que, no curso de investigacao, de
procedimento ou de processo instaurado a partir de
revelacao realizada, seja coagido ou exposto a grave
ameaca, podera requerer a execucao das medidas de
protecao previstas na Lei n°. 9.807, de 13 de julho de
1999, que lhe sejam aplicaveis.

(...)

§ 8° Em caso de urgéncia e levando em consideracao a
procedéncia, a gravidade e a iminéncia da coacdo ou
ameaca, o juiz competente, de oficio ou a requerimento do
Ministério Publico, determinard que o noticiante ou
denunciante seja colocado provisoriamente sob a protecao
de o6rgao de seguranca publica, até que o conselho
deliberativo decida sobre sua inclusdo no programa de
protecao.
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O papel do Conselho Tutelar é primordial, possuindo competéncia para aplicar
as medidas de protecao estabelecidas nos incisos | a VIl do artigo 101 do ECA,
conforme delineado no art. 136, inciso |, do mesmo estatuto. No entanto,
decisoes relativas a guarda, tutela e suspensao ou destituicao do poder familiar
sao de exclusividade do Juizo da Infancia e da Juventude, reforcando a ideia de
que tais medidas devem sempre buscar o melhor interesse da crianca ou
adolescente.

A Lei n°14.344/2022 vem complementar o sistema de protecao, estabelecendo
medidas e acoes especificas para a protecao e compensacao de pessoas que
noticiem informag¢des ou denunciem atos de violéncia, tratamento cruel ou
degradante ou praticas violentas de educacao, correcao ou disciplina contra
criancas e adolescentes. Essa legislacao amplia o escopo de protecao,
garantindo que denunciantes possam requerer medidas especificas para
salvaguardar sua integridade fisica e psicolégica, além de prever protecoes
contra retaliacoes, represalias, discriminacao ou puni¢cdes por terem reportado
tais condutas.

A legislacao garante que em situacoes de urgéncia, considerando a
procedéncia, gravidade e iminéncia da coacao ou ameaca, medidas
imediatas de protecdo podem ser determinadas pelo juiz
competente, inclusive colocando o noticiante ou denunciante sob
protecao de dérgaos de seguranca publica até a decisao sobre sua
inclusao em programas de protecao especificos.

Essas disposicoes legais refletem um compromisso com a construcao de uma
sociedade que protege seus membros mais vulneraveis. Através dessas
medidas, busca-se nao apenas responder a situacoes de violéncia e abuso apds
sua ocorréncia, mas também criar um ambiente de seguranca e confianca onde
tais violacdes sejam prevenidas. E um reconhecimento de que a protecdo da
infancia e adolescéncia contra a violéncia é uma responsabilidade
compartilhada por Estado, familia e sociedade, e que tal protecao é
fundamental para o desenvolvimento saudavel e integral das criancas e
adolescentes.

Explicitar as situacées que demandarao o acionamento do Conselho Tutelar e
nao apenas o encaminhamento da comunicacao.

Quando a crianca/adolescente nao tiver uma figura de protecao e demandar
acompanhamentos imediatos em saude, colocar de quem é a responsabilidade
por esse acompanhamento, descrevendo o papel deste.
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4.4,

COMUNICACAO A
AUTORIDADE POLICIAL

A Seguranca Publica é responsavel pela investigacao voltada a producao
de provas e proceder encaminhamentos para realizacdo de pericias,
quando necessario. Cabe enfatizar que pais e responsaveis legais também
podem tomar decisées que nao sao as melhores para as criancas, tendo
obrigacao nesse caso, aqueles que tém conhecimento de tais fatos,
intervir notificando as autoridades competentes, seja o Conselho Tutelar,
Ministério Publico ou a Justica. Conforme a Lei n°® 14.344/2022.

Art. 23. Qualquer pessoa que tenha
conhecimento ou presencie acao ou omissao,
praticada em local publico ou privado, que
constitua violéncia doméstica e familiar contra
a crianca e o adolescente tem o dever de
comunicar o fato imediatamente ao servico de
recebimento e monitoramento de denuncias, ao
Disque 100 da Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos do Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos, ao Conselho Tutelar ou
a autoridade policial, os quais, por sua vez,
tomarao as providéncias cabiveis.

A rede de atendimento deverd comunicar, por meio de relatdrio que
poderd ser encaminhado por e-mail, a autoridade policial para que este
entao inicie o procedimento de apuracdo. A Policia Civil é o d6rgao
responsavel pela investigacao da situacao relatada. Constatado que a
crianca ou adolescente esta em risco, a autoridade policial requisitara a
autoridade judicial responsavel, em qualquer momento dos procedimentos
da investigacao e responsabilizacao dos suspeitos as medidas de
protecao pertinentes, ainda que a crianca ou o adolescente esteja
desacompanhado (Art. 13, § 2° da Lei n°® 13.431/2017). Ademais, a Lei n°
14.344/2022, também assegura que:
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Art. 13. No atendimento a crianca e ao adolescente em
situacao de violéncia doméstica e familiar, a autoridade
policial devera, entre outras providéncias:

| - encaminhar a vitima ao Sistema Unico de Saude e ao
Instituto Médico-Legal imediatamente;

Il - encaminhar a vitima, os familiares e as testemunhas, caso
sejam criancas ou adolescentes, ao Conselho Tutelar para os
encaminhamentos necessarios, inclusive para a adocao das
medidas protetivas adequadas;

Il - garantir protecao policial, quando necessario, comunicados
de imediato o Ministério Publico e o Poder Judiciario;

IV - fornecer transporte para a vitima e, quando necessario,
para seu responsavel ou acompanhante, para servico de
acolhimento existente ou local seguro, quando houver risco a
vida.

Art. 14. Verificada a ocorréncia de acao ou omissao que
impligue a ameaca ou a pratica de violéncia doméstica e
familiar, com a existéncia de risco atual ou iminente a vida ou a
integridade fisica da crianca e do adolescente, ou de seus
familiares, o agressor serd imediatamente afastado do lar, do
domicilio ou do local de convivéncia com a vitima.

(...)

O atendimento de crianca e adolescente em situacao de violéncia deve ser
encaminhada prioritariamente a delegacia especializada.

-

A Policia Militar deve ser acionada quando houver crime em
flagrante - por exemplo, agressao fisica ou abuso sexual ocorrendo
naquele momento -, em situacoes de risco iminente de morte ou
lesao grave (uso ou ameaca de arma de fogo ou branca), em conflitos
coletivos que extrapolem a capacidade de contencao interna (como
brigas em escolas ou invasoes), em casos de ameacas graves e
sistematicas, ou sempre que a integridade dos profissionais de
atendimento ou de terceiros estiver sob ameaca. Nesses episodios
de urgéncia, ligue para o 190, informando o que esta acontecendo, o
endereco completo, o numero de envolvidos, a existéncia de armas e
seus dados para contato, para que a PM possa intervir prontamente
e garantir a protecao de todos.

" J
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4 DEPOIMENTO ESPECIAL PERANTE
«Jo AUTORIDADE JUDICIARIA

O depoimento especial € uma pratica de oitiva no judicidrio, em conformidade
com o Art. 08 da Lei n°® 13.431/2017 e o Art. 22 do Decreto n°® 9.603/2018. Este
procedimento pode ocorrer tanto de forma regular quanto de maneira
antecipada, dependendo das circunstancias do caso e das necessidades de
protecao da vitima ou testemunha envolvida.

Durante a realizacao do depoimento especial no ambiente judicial, a sala de
audiéncias é configurada para incluir a presenca do Juiz de Direito, do Promotor
de Justica, do Advogado ou Defensor Publico atuante no caso, além do
Assistente de Acusacao, quando aplicavel. Em contrapartida, a crianca ou o
adolescente e o profissional qualificado que conduzird o depoimento sao
alocados em um espaco separado, garantindo assim a privacidade e a segurancga
emocional. Essa configuracao permite que o depoimento seja transmitido em
tempo real para a sala de audiéncias, sendo simultaneamente gravado em audio
e video, conforme as diretrizes legais.

Essencialmente, o depoimento especial visa evitar a
revitimizacao, respeitando os limites etarios e as
capacidades psicolégicas da crianca ou do adolescente. A
necessidade de sua realizacao deve ser cuidadosamente
avaliada pela autoridade policial ou judiciaria
competente, levando em consideracao as demais
evidéncias disponiveis no processo e a importancia de
proteger a integridade fisica, mental e o bem-estar
psicossocial do envolvido.

Além disso, é fundamental que a crianca ou o
adolescente sinta-se respeitado em sua decisdo de nao
discutir os aspectos da violéncia sofrida, caso assim
deseje. O procedimento de depoimento especial é
planejado e executado por profissionais capacitados e
habilitados no sistema de justica, seguindo as diretrizes
estabelecidas no art. 27, e ocorre em um ambiente
projetado para favorecer um processo de comunicacao
acolhedor e seguro, que nao comprometa o
desenvolvimento sauddvel da vitima ou testemunha de
violéncia.

36



zl 6 ACAO CAUTELAR DE
-U. ANTECIPACAO DE PROVA

A Acao Cautelar de Antecipacao de Prova é uma ferramenta juridica de extrema
importancia, consolidada na Lei n® 13.431/2017 e regulamentada pelo Decreto n°
9.603/2018, que visa antecipar a coleta de testemunhos, assegurando que os
relatos sejam obtidos o mais préximo possivel do momento em que os eventos
ocorreram, contribuindo para a preservacao da memdria e da verdade dos fatos.
O Depoimento Especial, previsto nesta legislacao, € um procedimento que
objetiva a coleta de depoimentos de criancas e adolescentes de forma
humanizada e protegida, minimizando os impactos negativos que o processo
judicial pode causar a esses individuos vulnerédveis. E uma estratégia essencial
para garantir que suas vozes sejam ouvidas, respeitadas e levadas em
consideracao durante o processo judicial.

-

Toda vez que um caso requer a prova
testemunhal de criancas e adolescentes, é
imperativo solicitar o Depoimento Especial. A
rede de protecao desempenha um papel no

suporte e na assisténcia as pessoas em situacao
de violéncia, mas a coleta de provas deve ser

A conduzida por profissionais capacitados do
L judiciario e em um ambiente adequado, com
N gravacao, conforme estabelecido pela

legislacao, para garantir a validade juridica do
/ depoimento, conforme estabelecido pela Lei n°

S 13.431/2017 e pelo Decreto n° 9.603/2018. O
Depoimento Especial, ao ser requisitado nos
casos que necessitam de prova testemunhal,
assegura a integridade e a confiabilidade do

processo judicial, respeitando os direitos e a
dignidade desses individuos vulneraveis.

37



Fluxo Geral de Politicas e servicos de
05 atendimento e protecao de criancas e
* adolescentes em situacao de violéncia

Este segmento do protocolo delineia um fluxo geral com procedimentos a
serem seguidos por cada drgao e entidade de atendimento ao se deparar com
revelacdes ou suspeitas de violéncia envolvendo criancas e adolescentes.

Conforme estabelecido nos artigos 11 a 15 do Decreto n® 9.603/2018, a rede de
enfrentamento a violéncia é composta por uma variedade de érgaos e entidades,
incluindo conselho tutelar, servicos de assisténcia social, saude, educacao,
oérgaos de seguranca publica, o Ministério Publico e o sistema de justica. Cada
6rgao desempenha funcoes especificas e complementares, operando em
conjunto para garantir uma resposta abrangente e eficaz.

Para a efetiva implementacdao deste protocolo, é fundamental definir
claramente o fluxo de atendimento, observando os seguintes requisitos,
conforme diretrizes do Decreto n°® 9.603/2018:

Os atendimentos a crianca ou ao adolescente serao feitos de
a) Maneira articulada, garantindo uma abordagem coesa e
coordenada entre todos os érgaos envolvidos;

b) Sera evitada a superposicao de tarefas para otimizar os recursos e
esforgos;

A cooperacao entre os 6rgaos, oS servicos, 0S programas e 0s
C) equipamentos publicos sera priorizada, reforcando a necessidade
de uma atuacao conjunta e integrada;

d Serao estabelecidos mecanismos de compartilhamento das
) informacoes, assegurando a comunicacao eficaz e o respeito ao
sigilo necessario;

Sera definido o papel de cada instancia ou servico e o profissional
e) de referéncia que o supervisionara, clarificando as
responsabilidades e facilitando a coordenacao das acoes.
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EXEMPLO DE FLUXO GERAL DO ATENDIMENTO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTE

Sinais @ Indicios

Revelagdo de
Terceiros

]

REVELAGAO

I_ ESPONTANEA

UTA

ESPECIALIZADA

Informacgoes insuficientes G—J

Informagées Suficientes

Preenchimento do Relatério
para o Compartilhamento de
Informagoes e a Ficha SINAN

1

Preenchimento da Ficha de
Registro inicial e do SINAN

MNag ha revelagao na escuta

Identificagio de
Violéncia

Encaminhamentos para Rede
conforme e demanda

Avaliar risco® e

Protetividade Familiar®

Néo ha risco
iminente e nao ha
protetividade Familiar

Ha ou nao risco
iminente e ha
protetividade Familiar

]l

Acionar a figura
protetiva’

L

Encaminhar para o
Servigo de Saude

1

Comunicar Conselho

Tutelar

Publica

Comunicar Seguranga

Encaminhar para as
Redes de Protegao

Serao encaminha
ade. Abaixo de 4 anos: observagao e avaliagao de fatores de vulnerabilidade e
=sco social, alem do contato com a rede que atende a crianga & encaminhamento
ara 0s orgaos de protegao.

para escuta especializada,

p

Risco iminente: ameagas, casos agudos (ocorridos dentro de 72 horas), flagrante,
gressoes graves/visiveis. ]

Avaliagdo da protetividade familiar diz respeito ao entendimento se ha alguém da
milia desta crianga/adolescente que exerce a sua protecao e ndo estd envolvida
om a violéncia ou & omissa frente a essa. Também é importante avaliar se ha

l

Ha risco
iminente e nao ha
protetividade Familiar

Acionar Conselho
Tutelar

Acionar Seguranga
Plblica

Direcionar para o
Servigo de Saude,
conforme demands.




Como é possivel observar no fluxo, as situacoes de
violéncia com as quais os profissionais que prestem

B

atendimento a criancas e adolescentes podem se

deparar, podem surgir por trés vias: a revelacao
‘ espontanea da propria vitima, a suspeita por meio da
identificacao de sinais/sintomas/indicios de
violéncia, ou a revelacao de terceiros. Cada uma
dessas situacoes demandarao atuacoes especificas
yE 4§ W9 N e diversas, conforme segue:

5.]. Encaminhamentos a serem realizados
" apés revelacao espontanea

Apds uma revelacao espontanea, é primordial que os profissionais envolvidos
sigam uma série de procedimentos estabelecidos para garantir a seguranca, o
apoio e a correta assisténcia a crianca ou adolescente afetado. Esses passos
comecam com uma escuta atenta e empadtica da revelagcao, seguem com a
informacao clara sobre direitos e procedimentos a serem adotados, e incluem o
preenchimento de fichas de registro e a comunicacao para os érgaos de
protecao e seguranca. Abaixo segue o detalhamento dos encaminhamentos:

Escuta atenta da revelacdo espontanea: ao ouvir a revelacdo espontanea,
o profissional deve prestar atencdo a todas as informacdes narradas. Isso
envolve entender o tipo de violéncia sofrida, possiveis agressores, local,
tempo decorrido da violéncia e contexto em que os atos ocorreram. Uma
escuta ativa e empatica é essencial, garantindo que a crianca ou
adolescente se sinta confortavel para compartilhar essas informacoes.

Informar sobre direitos e procedimentos: de forma objetiva, informar a
crianca, o adolescente, o responsavel legal ou a pessoa de referéncia, sobre
os seus direitos e os procedimentos que serdo seguidos a partir do
protocolo instituido. Isso inclui a explicacao dos processos de comunicacao
ao Conselho Tutelar, a policia e o encaminhamento para os érgaos da Rede
de Protecdo, como Saude e Assisténcia Social. Fornecer essa informacao
de forma acessivel para assegurar que eles entendam o que acontecera a
seguir e se sintam mais seguros e apoiados. 40




Preenchimento da ficha de registro inicial: o servidor deve preencher a
ficha de registro inicial (anexo I). O registro atende o art. 28 do Decreto
9.603/2018. Este documento é essencial para registrar o relato da vitima
de forma cuidadosa, assegurando que ela ndo seja submetida a repeti-lo.

Analise das informacoes obtidas no relato espontaneo: colocar o que
sdo consideradas informacdes suficientes, e quais caminhos se seguirdo a
partir da suficiéncia ou insuficiéncia de informacdes.

Avaliacao de risco: avaliacio de risco iminente e os caminhos que
seguem a partir da identificacdo do risco, e os que seguem a partir da nao
identificacdo de risco.

Avaliacao da protetividade familiar: avaliacdo da protetividade familiar e
os caminhos que seguem da identificacdo de um membro da familia que
oferte protecao, ou nao...

Encaminhar para servicos de saude apds a situacdo analisada pelo
profissional, devera este observar a gravidade e encaminhar para
atendimentos de urgéncia em saude ou para os servicos especializados em
salde com o maximo de agilidade em ambos os casos, conforme o fluxo
especifico da politica de saude (vide item X.X).

Encaminhar para servicos da assisténcia social: para a equipe de
Protecao Social Basica (CRAS) ou Especial (CREAS) para acompanhar o
caso e fazer o plano de atendimento individual e familiar da crianca ou
adolescente, conforme o fluxo especifico da politica de desenvolvimento
social (vide item X.X).

Encaminhar para a politica de educacao: Prever encaminhamentos para a
Educacao (vaga em creche/escola, acdes frente ao bullying), conforme o
fluxo especifico da politica de educacao (vide item X.X)

Comunicar ou acionar o Conselho Tutelar: conforme estabelecido pelo
protocolo, o préximo passo € comunicar o caso ao Conselho Tutelar por
meio de relatério. Esta comunicacdo deve garantir que todas as
informacdes necessarias sejam fornecidas para que o Conselho Tutelar
possa aplicar as medidas de protecdo de forma adequada 41




Comunicar ou acionar a autoridade policial: sempre que houver indicios
de crime, a Seguranca Publica deve ser comunicada via e-mail, pois é
responsavel pela investigacao voltada a producao de provas e proceder
encaminhamentos para realizacao de pericias, quando necessario.

Ficha do SINAN: junto com a pessoa de referéncia do local, o servidor
deve preencher a ficha de violéncia interpessoal e autoprovocada e
encaminhar para a vigilancia epidemioldgica inserir os dados no Sistema
de Informacdao de Agravos de Notificacdo (SINAN), conforme Lei n°
6.259/1975.

Violéncia institucional: Se algum profissional tiver ciéncia desta violacao,
podera denunciar a chefia, diretamente ao Ministério Publico ou ao Comité
de Gestdo Colegiada, que tem competéncia para receber denuncias,
analisar e encaminhar aos érgaos competentes para as medidas cabiveis.

Encaminhamentos a serem realizados
5.9. apés revelacéo de terceiros ou suspeita
por sinais/indicios de violéncia

Casos suspeitos de criancas acima de 04 anos, que apresentem sinais ou
indicios de violéncia e as situacdoes de revelacdo por terceiros serao
encaminhados para a escuta especializada e demais servicos da rede
intersetorial, conforme o fluxo da referida escuta.

Nesses casos, também é imprescindivel o preenchimento da Ficha de Registro
Inicial, e o encaminhamento desta para o profissional responsavel.

Criancas de 0 a 3 anos nao passam pelo procedimento da escuta, utiliza-se a
observacao e avaliacdao de fatores de vulnerabilidade e risco social, além do
contato com a rede que atende a crianca e encaminhamento para os drgaos de

protecao.
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Observacao: tanto as situacoes
envolvendo revelacao espontanea,
quanto suspeitas ou revelacbées de
terceiros a serem encaminhadas para a
escuta especializada deverao ser
informadas a chefia imediata.

-------
_------’

\

---------------------------_,

ENCAMINHAMENTOS A
5.3. SEREM REALIZADOS APOS
ESCUTA ESPECIALIZADA

Conforme ja salientado, quando no procedimento de revelacao espontanea nao
for possivel obter informacdes que garantam a protecao da crianca/adolescente
frente a violéncia sofrida, ou em situacoes de revelacao de terceiros ou suspeita
de violéncia contra criancas e adolescentes pela observacao de sinais e indicios,

a escuta especializada serd o procedimento adotado.

Nesses casos, o profissional para quem a crianca
realizou a revelacao (ainda insuficiente), ou que
suspeitou da situacao de violéncia devera
comunicar sua chefia imediata para informa-la da
situacao e contactar o profissional no ambito da
sua secretaria, responsavel pela Escuta
Especializada, por meio da Ficha de Registro
Inicial (Anexo 1).

0 profissional responsavel pela Escuta
Especializada dara entao inicio aos procedimentos
de escuta especializada, devendo fazer a leitura
atenta da Ficha de Registro Inicial e o contato com
as redes visando levantar informacdes gerais
sobre o contexto de violéncia e necessidades
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especificas que demandem adaptacoes para a efetividade no atendimento (tais
como necessidade de tradutor/intérprete, acessibilidade, entre outras). Em
seguida, procederd o agendamento do procedimento de escuta especializada
junto a crianca/adolescente, e seus familiares quando assim couber.

Apds a realizacao destes procedimentos, devera seguir demais etapas que

garantam a protecao da crianca/adolescente, conforme descrito nos
encaminhamentos apés revelacdo espontdnea (avaliacdo de risco e
protetividade familiar), bem como a elaboracdo do Relatério de
Compartilhamento de Informacdes e o seu encaminhamento aos servicos que
forem necessarios, bem como a comunicacao as autoridades competentes.

Politicas e servicos de atendimento e
06. protecao de criancas e adolescentes
em situacao de violéncia

As atribuicoes detalhadas de cada érgao reforcam esta estrutura articulada e
cooperativa, fundamental para a criacao de um ambiente seguro e propicio ao
desenvolvimento saudavel e integral das criancas e adolescentes. Com isso, as
diretrizes do Decreto n° 9.603/2018 sao integralmente aplicadas, garantindo a
efetividade e a eficiéncia da rede de protecao. Ciente desse trabalho articulado
e cooperado, abaixo sao especificadas as atribuicoes de cada drgao.
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61 ATUACAO DO CONSELHO
*** TUTELAR

O Conselho Tutelar é um 6rgao essencial, estabelecido pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA, Lei n° 8.069/1990), com a funcao primordial de
assegurar a protecao integral de criancas e adolescentes. Este 6rgao atua
aplicando as medidas de protecao descritas nos artigos 101 e 129 do ECA,
especialmente em casos onde os direitos das criangcas e adolescentes estao
ameacados ou foram violados.

Apds a adocao das medidas protetivas apropriadas, o Conselho Tutelar é
responsavel por garantir que todas as acdoes e encaminhamentos iniciais sejam
devidamente documentados. Isso é feito através do Formuldrio de Registro
Inicial e do Sistema de Informacado para Infancia e Adolescéncia (SIPIA), que
facilitam nao apenas o monitoramento dos casos, mas também a
contrarreferéncia, essencial para que outros membros da rede de protecao
possam acompanhar o desenvolvimento dos casos.

Além dessas atribuicoes diretas, o Conselho Tutelar desempenha um papel
ativo na promocao da integracao das politicas publicas, colaborando com a
gestao municipal para garantir que os direitos das criancas e adolescentes
sejam uma prioridade no planejamento e nos orcamentos municipais. Este papel
fortalece a rede de protecao e garante uma abordagem coordenada e eficaz no
atendimento a esse publico.

Conselho Tutelar de Brusque

Rua Prefeito Germano Schaefer, n° 110, Bairro Centro I,
Brusque/SC - CEP: 88350-171
Telefones fixos: 47 3396-8942 e 47 3351-0113
WhatsApp: 47 3351-0113 - somente demandas internas, ndo atendemos
demandas espontaneas ou denuncias por WhatsApp
Sobreaviso (urgéncias e emergéncias): 47 98846-1777 (24 horas)
Horario de atendimento na sede: segunda a sextas-feira
das 08h as 12h | 13h30 as 17h30
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As atribuicoes do Conselho Tutelar, delineadas nos artigos 95 e 136 do

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), cobrem uma ampla gama de

responsabilidades essenciais para a protecao dos direitos de criancas e

adolescentes. O desenvolvimento detalhado de cada funcao segue abaixo,

conforme explicitado pelo MPPR (Fonte:

https://site.mppr.mp.br/crianca/Pagina/Atribuicoes-do-Conselho-Tutelar):

[

l. Atendimento e aplicacao de medidas de protecao (Art. 136, | do ECA):
o Conselho Tutelar é o primeiro ponto de contato para dentncias de
situacoes em que os direitos das criancas e adolescentes sao
ameacados ou violados, seja por acao ou omissao da sociedade ou do
Estado, ou por abuso, negligéncia ou exploracao pelos pais ou
responsaveis. O conselho avalia cada caso e aplica as medidas de
protecao adequadas para interromper o dano e prevenir futuras
violagoes, colaborando com outras autoridades quando necessario.

Il. Atendimento e aconselhamento aos pais ou responsaveis (Art. 136, Il
do ECA): esta atribuicao envolve nao apenas a intervengcao em crises,
mas também o trabalho preventivo, oferecendo orientacao e apoio aos
pais ou responsaveis. O Conselho atua orientando sobre direitos e
deveres relacionados a infancia e adolescéncia, buscando fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios para evitar futuras violacdoes de
direitos.

Ill. Promocao da execucao de decisoes (Art. 136, lll do ECA): o Conselho
Tutelar tem o poder de requisitar a intervencao de servigos publicos
essenciais para assegurar o cumprimento de suas decisoes. Isso inclui a
mobilizacao de recursos nas dareas de saude, educacao, assisténcia
social, seguranca, e outros, garantindo que as medidas protetivas sejam
efetivamente implementadas e que os direitos das criancas e
adolescentes sejam respeitados e promovidos.

IV. Encaminhamento ao Ministério Publico (Art. 136, IV do ECA):
Quando o Conselho identifica infracoes administrativas ou penais
contra os direitos de criancas e adolescentes, ele é obrigado a
encaminhar esses casos ao Ministério Publico. Isso assegura que havera
uma investigacao formal e, se necessdrio, acao judicial para
responsabilizar os infratores.

V. Encaminhamento a Autoridade Judiciaria (Art. 136, V do ECA):
Alguns casos, particularmente aqueles que envolvem conflitos de
interesse, complexidades legais ou necessidade de medidas judiciais
mais severas, sao encaminhados diretamente a Justica da Infancia e da
Juventude. Isso inclui questoes de destituicao do poder familiar, adocao,
guarda e casos de atos infracionais.

\
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VI. Cumprimento de medidas protetivas (Art. 136, VI do ECA): O
Conselho Tutelar também é responsavel por monitorar e assegurar que
as medidas protetivas aplicadas pela Justica aos adolescentes
infratores sejam efetivamente cumpridas, trabalhando para integrar
esses jovens de volta a comunidade de maneira segura e construtiva.

VIl. Expedicao de notificacoes (Art. 136, VIl do ECA): o Conselho tem
autoridade para emitir notificacoes que formalizem suas decisdées ou
comuniquem eventos ou medidas que tenham implicacoes legais para
individuos ou entidades, garantindo assim a observancia das normativas
legais.

VIIl. Requisicao de certidoes (Art. 136, VIiIl do ECA): em situagcdes onde
é necessario documentar o estado civil ou o falecimento de criancas ou
adolescentes para processos administrativos ou judiciais, o Conselho
pode requisitar tais certidoes aos cartdrios, assegurando o acesso a
direitos e servicos.

IX. Assessoria ao Poder Executivo na elaboracao orcamentaria (Art.
88, Il do ECA): o0 Conselho também desempenha um papel consultivo ao
assessorar o poder executivo local na elaboracao de propostas
orcamentarias para planos e programas destinados a infancia e
adolescéncia, garantindo que os recursos sejam alocados de forma
eficaz.

X. Representacao contra violacoes de direitos (Art. 220, §3°, Il da CF;
Art. 254 do ECA): o Conselho atua em defesa da comunidade ao
representar contra violacoes de direitos em conteudos de midia,
assegurando que as normativas sobre a protecao de criancas e
adolescentes na programacao de radio e televisao sejam cumpridas.

XI. Representacao para acoes de perda ou suspensao do poder familiar
(Art. 136, Xl do ECA): quando os pais falham gravemente em seus
deveres de cuidado, o Conselho pode iniciar processos legais para a
perda ou suspensdao do poder familiar, visando sempre o melhor
interesse da crianca ou adolescente.

XIl. Fiscalizacao de entidades de atendimento (Art. 95 do ECA):
finalmente, o Conselho Tutelar é encarregado de fiscalizar instituicoes
gue acolhem criancas e adolescentes, garantindo que essas entidades
operem de acordo com os padroes legais e éticos, e intervindo quando
necessario para corrigir irregularidades.

\
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6 11 RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE
«L-Z-DENUNCIAS PELA SOCIEDADE CIVIL

Quando o CT recebe denuncias, seja presencialmente ou por telefone, é
fundamental obter informacdes basicas como nome, endereco e telefone. Apds
o recebimento da denuncia, deve-se avaliar se a suspeita € um evento imediato
ou recorrente. Em casos urgentes, onde o risco é imediato e o CT deve acionar
imediatamente a Policia Militar (COPOM/PM). Se os genitores ndo estiverem
presentes e/ou nao houver uma figura protetiva, o CT deve ser acionado para
aplicar medidas de protecao. Nos casos em que 0s genitores estao presentes e
estes sao agentes de protecao para esta crianca/adolescente, ou quando ha
uma figura protetiva de referéncia no local, o CT nao realiza a abordagem junto
a PM ou Policia Civil, devendo estes informar o CT e fornecer dados essenciais
da ocorréncia.

Se a denuncia indicar que a suspeita nao se
configura como um evento imediato, o CT
realizard uma visita ao local. Se a familia nao
for encontrada, sera deixada uma notificacao.
Todas as denulncias devem ser registradas
inicialmente no Sistema de Informacao para
Infancia e Adolescéncia (Sipia) no momento
s da comunicacao da violacado. A procedéncia
da denuncia determinara se o CT continuarad o

acompanhamento e orientacao temporaria da
crianca ou adolescente, aplicando, se
necessario e decidido em colegiado, medidas
de protecao.

Caso necessario, o CT podera realizar o encaminhamento da crianca ou
adolescente para realizacao do procedimento da escuta especializada, pelos
profissionais da Secretaria de Desenvolvimento Social.

6 1 2 ATUACAO DO CONSELHO TUTELAR
oo COM A SEGURANCA PUBLICA

Inicialmente, cabe a Policia Militar ou Civil realizar a busca ativa e
localizar os genitores ou responsaveis. Se identificados como agressores
ou em caso de omissao, o CT deve ser acionado para aplicar as medidas de
protecao adequadas. A comunicacao dos detalhes da situacao ao CT deve
ser feita por e-mail pela autoridade policial, que deve incluir uma cdépia da
ocorréncia. E fundamental o trabalho articulado entre o Conselho Tutelar
e a Seguranca Publica em casos envolvendo criancas e adolescentes.
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FLUXO DE DENUNCIAS EM UNIDADES
6.1.3. ESCOLARES, ESTABELECIMENTOS DE
SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

Em casos que exigem acao imediata do CT, como quando a familia é a agressora
ou esta ausente, a denuncia deve ser feita diretamente ao CT por meio
teleféonico, com vistas a aplicacao da medida de protecao imediata.

Caso a familia seja protetiva e a situacao nao apresente riscos imediatos, a
denuncia deve ser enviada por e-mail, acompanhada do Registro de Informacao
Inicial (ANEXO 1) e, se aplicavel, de uma cépia do Boletim de Ocorréncia.

Nesses casos, a avaliacao da necessidade da escuta especializada sera

realizada pelos profissionais da rede da politica publica no qual ocorreu a
revelacao ou a suspeita da violéncia.

6.1.%4. PROCEDIMENTO DO DISQUE 100

Ao receber uma denuncia via Disque 100, uma visita in loco é realizada conforme
indicado pelo denunciante. Casos graves e imediatos sdo direcionados para
contato imediato com a PM ou CT. Durante a visita realizada pelo Conselho
Tutelar medidas de protecado poderao ser aplicadas no local, conforme as
situacodes identificadas. O contato com a familia extensa, as redes de apoio e as
redes de atendimento intersetoriais poderdao ser realizados. 0]
acompanhamento das denuncias inclui a resposta ao Disque-100 via e-mail,
fornecendo um ndmero de protocolo e um breve relato das acdes realizadas.
Caso necessario, o CT podera realizar o encaminhamento da crianca ou
adolescente para realizacdo do procedimento da escuta especializada, pelos
profissionais da Secretaria de Desenvolvimento Social.

O FLUXO DE ATENDIMENTO DO
CONSELHO TUTELAR SEGUE A
DESCRICAO A SEGUIR:
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A avaliacao da necessidade de realizacao da Escuta Especializada deve seguir
os critérios definidos neste protocolo, considerando a urgéncia de cada caso.
Esta deve ser realizada com a maior brevidade possivel, respeitando a
disponibilidade do profissional de referéncia, que deverd ser vinculado a politica
publica correspondente.

Especificamente, nas situacodes identificadas pelo Conselho Tutelar por meio de
Denuncias de Terceiros, Disque Direitos Humanos ou Seguranca Publica, que
demandarem escuta especializada, haja vista a vinculacao administrativa e a
proximidade de articulacao dos érgaos, serao encaminhadas aos profissionais
habilitados da Secretaria de Desenvolvimento Social.

6.2. ATUAQAO DA POLITICA
DE SAUDE

Em Brusque, os servicos de saude desempenham um papel crucial no
atendimento a pessoas em situacao de violéncia, abrangendo desde o
acolhimento inicial até o acompanhamento continuado. A rede de cuidados é
integrada por diversas instituicoes e servigcos, garantindo uma abordagem
compreensiva e multidimensional da violéncia, que inclui aspectos psicolégicos,
sexuais, fisicos e institucionais. Cada um desses servicos é essencial para
formar uma rede de atendimento eficaz e sensivel, garantindo que as vitimas
de violéncia em Brusque recebam o cuidado necessario de maneira integrada e
respeitosa, com profissionais devidamente capacitados e procedimentos
alinhados as melhores praticas e normativas legais.




6.21. O ACOLHIMENTO NA
41~ ATENCAO PRIMARIA

A Atencao Primaria em Saude (APS), é ordenadora do cuidado e dos servicos em
saude, sendo porta de entrada e principal agente do cuidado da populacao, tem
papel essencial no acolhimento a pessoa em situacao de violéncia, pois esse é o
momento em que devemos estabelecer uma relacao de confianca, de
credibilidade, nao s6 com o profissional e instituicao, mas principalmente com a
politica de saude. Trata-se de um espaco que requer do acolhedor muita
empatia e despir-se de julgamentos de valores é essencial para o sucesso do
acolhimento.

Em Brusque a Rede de Atencao Primaria é composta por 27 Unidades Béasicas de
Saude (UBS), 67 Estratégias de Saude da Familia (ESF), 34 Equipes de Saude
Bucal, 2 Polos de Academia da Saude, 1 equipe Consultdério na Rua e 01 equipe
eMulti. A Atencao Primaria a Saude (APS) esta estruturada em cinco distritos
sanitarios, levando em consideracao as caracteristicas territoriais, o perfil da
populacao e a infraestrutura das Unidades Basicas de Saude (UBSs).

Quando observados sinais e sintomas que sugerem qualquer tipo de violéncia, o
atendimento deverd seguir o fluxo conforme descrito neste protocolo e o tipo de
violéncia, o encaminhamento se dara por meio do envio, para e-mail institucional
do servigco destinatario, de Registro de Informacao Inicial (ANEXO 1) objetivando
qualificar a acolhida com o minimo possivel de exposicao da vitima.

6.2.2 O ACOLHIMENTO NOS DIVERSOS
«&e&+ SERVICOS DA ATENCAO SECUNDARIA

A atencao secundaria, conhecida também por média complexidade, é
responsavel pelo atendimento especializado. Nessas especialidades é comum
que sejam identificadas muitas das situacoes de violéncia, especialmente de
criancas e adolescentes, visto que é um espaco de avaliacao primoroso e
normalmente para o fechamento do diagndstico é necessario uma investigacao
mais minuciosa, a qual podera trazer visibilidade para a situacao.
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Quando observados sinais e sintomas, em qualquer ponto de atencao
especializado, que sugerem violéncia fisica, violéncia psicoldgica, violéncia
institucional ou patrimonial, o atendimento deverd seguir o fluxo conforme
descrito neste protocolo, e o tipo de violéncia. O encaminhamento se dara por
meio do envio, para e-mail institucional do servico destinatario, de Registro de
Informacao Inicial (ANEXO [) objetivando qualificar a acolhida com o minimo
possivel de exposicao da vitima.

ATENCAO ESPECIALIZADA EM SAUDE MENTAL:

Quando as situacdes de violéncia psicoldgica, fisica, institucional ou patrimonial
envolvendo criancas e adolescentes forem identificadas pelos servicos de saude
mental, o atendimento deverd seguir o fluxo conforme descrito neste protocolo e
o tipo de violéncia, sendo o encaminhamento realizado por meio do envio, para e-
mail institucional do servico destinatario, de Registro de Informacao Inicial
(ANEXO I) objetivando qualificar a acolhida com o minimo possivel de exposicao
da vitima. Para as situacdes de violéncia psicolédgica, fisica, institucional ou
patrimonial identificadas pela rede de atencao em saude em geral e demais
politicas publicas locais, que apresentem demandas de sofrimento emocional ou
transtornos mentais (depressao e/ou ansiedade), apdés a realizacdo dos
procedimentos descritos nos fluxos com as acdes adequadas para cada situacao,
o encaminhamento para a rede de saude mental devera seguir os procedimentos
abaixo:

Situacoes ocorridas com criancas a partir de 03 anos de idade e adolescentes,
classificadas como médio risco receberao atendimento junto a AMENT (Equipe
Multiprofissional de Atendimento Especializado em Saude Mental, o acesso sera
via SISREG.

Ja os casos classificados* como alto risco, com maior gravidade, tanto de
criancas como de adolescentes os atendimentos serao realizados pelo CAPSi
(Centro de Atencao Psicossocial Infanto Juvenil), o acesso se dara por meio de
agendamento realizado diretamente com o CAPSi..

O encaminhamento se dara por meio do envio, para e-mail institucional do servico
destinatdrio, de Registro de Informacao Inicial (ANEXO I) e/ou Relatdrio da Escuta
Especializada (ANEXO Il), objetivando qualificar a acolhida com o minimo possivel
de exposicao da vitima.

Caso a demanda venha de outra politica publica, caberd a Unidade Béasica de
Saude realizar a Estratificacao de Risco e inserir a solicitacdao no SISREG ou
realizar agendamento no CAPSi, conforme classificacao de risco.

* Para classificacao de risco: utilizar Estratificacao de Risco em Sauide Mental, disponibilizada em:
https://wiki.smsbrusque.sc.gov.br/images/4/41/Estratifica%C3%A7%C3%A30_risco_ SM_2023.pdf
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ATEN(;I-'\_O ESPECIALIZADA PARA PESSOAS EM
SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL:

Nos casos de violéncia sexual, é fundamental considerar o intervalo de
tempo transcorrido desde a ocorréncia do fato. Nas situacodes
classificadas como agudas, aquelas em que a violéncia ocorreu ha até
72 horas, faz-se imprescindivel o encaminhamento imediato para o
Servico de Atencao Integral as Pessoas em Situacao de Violéncia
Sexual (SAVS), a fim de viabilizar os protocolos especificos de
atendimento, incluindo profilaxias e demais intervencdes necessarias.
Adicionalmente, nos casos em que a vitima ja tenha sido submetida a
uma escuta qualificada por algum servico da rede, torna-se obrigatério
o fornecimento de relatério detalhado desse atendimento (por meio do
Registro de Informacao Inicial e/ou Relatério da Escuta Especializada),
com o objetivo de qualificar a continuidade da assisténcia, reduzindo ao
maximo a revitimizacdo e a exposicao da pessoa em situacao de
violéncia.

SAMU: Nos casos de situacoes de violéncia, havendo necessidade de
atendimento de urgéncia, deve-se acionar o servico através do
telefone 192, onde o médico regulador recebera a ligacao e
classificara o caso em funcao da urgéncia. Em seguida o mesmo
comunica a equipe da unidade mdvel para deslocar-se até o local onde
a vitima aguarda atendimento. No local da ocorréncia a equipe do
SAMU realizara avaliacao da cena, da vitima, sua apresentacao e dados
vitais, conforme protocolos pré estabelecidos e retorna o contato ao
médico regulador, comunicando os dados avaliados. Apds avaliacao,
orientacao e autorizacao do mesmo a equipe encaminhara a vitima
para atendimento hospitalar na instituicao de referéncia HACCR,
conforme rotina do servico. C




6.2.3 O ACOLHIMENTO NA
*4-9- ATENCAO TERCIARIA

A atencao terciaria é responsavel pelos atendimentos de alta complexidade,
sendo de responsabilidade dos hospitais locais de referéncia. Em Brusque o
hospital Arquidiocesano Coénsul Carlos Renaux (Hospital Azambuja) é
referéncia enquanto hospital prestador de servico do SUS, tem como porta de
entrada as emergéncias e urgéncias e o atendimento é ofertado 24hs.

Segue abaixo os fluxos estabelecidos para os servicos de saude:

FLUXO DE ATENDIMENTO AS CRIANGCAS E ADOLESCENTES ViTIMAS E TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Revelagao
espontanea

Sinais e

sintomas

Violéncia fisica efou
psicolégica: CAPSi ou
AMENT (conforme
gravidade)

Relatério (formulério
padraoc com
particularidades)

Encaminhamento

para gscuta >
especializada com
relato

N . Violéncia sexual: SAVS
Avaliagao de risco.

Crianga ou adolescente
esta protegida(o)?

Registrar Boletim Registrar Boletim
de Ocorréncia de Ocorréncia
Comunicar i ] [ - Acionar
Conselho Tutelar Sim Nao Conselho Tutelar
Notificagao Notificagao
SINAN SINAN

Y

Violéncia fisica A Violéncia
Comunicagao e
N psicoldgica,

institucional e
patrimonial

Violéncia sexual

Comité para
providéncias

=i

Y

Realizar atendimento ou Até 72
encaminhamento diante de um horas
trauma, conforme gravidade
) Apos 17 h, Expediente Agendar
Realizar acon:npgnha'mento de - finais de SAVS atendimento
atencgao a saude semana e — SAVS
* feriados —
; Profilaxias e
Realizar encaminhamento para acompanhamento
saude mental (CAPSi ou AMENT) Hospital I
¥ Azambuja R —
Encaminhamentos
Realizar encaminhamentos necessarios as
necessarios para outras politicas outras politicas
plblicas
v
Manter agdes de monitoramento 5 5

ou acompanhamento
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IMPORTANTE: E necessario que tanto na atencao primaria, quanto na
secundaria e também na terciaria, tenha definido no seu quadro de
servidores um profissional de referéncia. Este profissional, assim
como todos da equipe, devera estar familiarizado com o presente
protocolo, porém sua atribuicao é também de avaliar juntamente com
a equipe as condutas nos acolhimentos, provocar discussoes,
estimular capacitacdoes sobre a tematica, assim como, manter os
servidores novos sempre inteirados do presente protocolo.

6.2.4.

PROFILAXIAS E ANTICONCEPCAO
DE EMERGENCIA

As profilaxias e a anticoncepcao de emergéncia sao medidas criticas a serem
implementadas preferencialmente nas primeiras 72 horas apds um incidente de
violéncia sexual. E crucial determinar se ocorreu conjuncao carnal para orientar
adequadamente a escolha dos medicamentos. Importante destacar que a
realizacao de exames laboratoriais necessarios nao deve atrasar o inicio das
profilaxias.

Os locais de atendimento variam conforme o horario: durante o horario
comercial (8:00 as 17:00), o Servico de Atencao Integral as Pessoas em Situacao
de Violéncia Sexual (SAVS) é responsdavel pelo primeiro atendimento. Fora
deste horario, incluindo noites, feriados e finais de semana, o atendimento é
realizado pelo Hospital Arquidiocesano Coénsul Carlos Renaux (HACCR).

Quanto ao acompanhamento clinico laboratorial apdés a administracao de
profilaxia pds-exposicao (PEP), recomenda-se uma reavaliacdo duas semanas
apos o inicio do tratamento. Este acompanhamento visa identificar possiveis
efeitos adversos e reforcar a importancia da adesao ao tratamento completo,
que se estende por quatro semanas. Caso ocorra intolerdncia aos
medicamentos, € necessario ajustar o esquema terapéutico. Geralmente, os
efeitos adversos sao leves, como distlrbios gastrointestinais, cefaleia e fadiga,
e as alteracoes laboratoriais sao minimas e transitérias. Na maioria dos casos, a
continuidade da profilaxia pode ser mantida, tratando-se a intolerancia com
medicacoes sintomaticas.

59



E essencial que todas as pessoas potencialmente expostas ao HIV sejam
informadas sobre a necessidade de realizar testes de HIV adicionais aos 30 e 90
dias apds a exposicao, mesmo apds a conclusao da PEP.

Para mais detalhes sobre as condutas de profilaxias e anticoncepcao de
emergéncia, incluindo orientacdes especificas sobre o manejo, consulte o
protocolo especifico sobre profilaxias e anticoncepcao de emergéncia.

6.3 ATUACAO DA SECRETARIA DE
" DESENVOLVIMENTO SOCIAL

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Brasil é estruturado para
implementar a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), visando garantir
os direitos sociais e oferecer protecao social aos cidadaos em situacdes de
vulnerabilidade e risco social. Este sistema é dividido em duas principais
modalidades de protecao social:

1) Protecdo Social Basica: Destinada a prevenir a
exclusdao social e fortalecer lagcos familiares e
comunitarios, essa modalidade atende principalmente
individuos e familias em situacao de vulnerabilidade. Os
servicos incluem acolhida, atendimentos individuais e
coletivos, acompanhamento familiar, e intervencdes para
mitigar riscos sociais.

2) Protecao Social Especial: Atendimento a situacoes
de violéncia, negligéncia, abandono ou risco de vida, esta
protecao ¢é dividida entre os servicos de média
complexidade e de alta complexidade.

KRR

Em Brusque, a Protecao Social Basica se concretiza por
meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social

(CRAS) - a exemplo do CRAS Azambuja e CRAS Limeira.
Além dos CRAS, o municipio conta ainda com uma
equipe de Protecdo Social Basica vinculada ao Orgéo
Gestor que atende os territérios que ndo possuem

cobertura dos CRAS mencionados.
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Essas unidades desempenham um papel fundamental ao ofertar servicos
essenciais como o Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
que visa fortalecer os lacos familiares e prevenir situacdes de vulnerabilidade, e
o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), direcionado a
diversas faixas etarias para promover o fortalecimento de vinculos sociais e
comunitarios, além de prevenir violacoes de direitos.

A Protecao Social Especial de Média Complexidade, no municipio abrange o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que tem
como principal objetivo atender pessoas e familias que estao em situacao de
risco pessoal e social, com foco em situacdes de violéncia, abuso, negligéncia,
exploracao, entre outras.

O atendimento é realizado por uma equipe multiprofissional e articulado com os
demais servicos da rede intersetorial e com os érgaos do Sistema de Garantia
de Direitos, no sentido de prestar as familias e individuos orientacdes e
acompanhamento direcionadas para o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais, além do fortalecimento da funcao protetiva das familias
diante do conjunto de vulnerabilidades que as submetem a situacdes de risco e
para a promoc¢ao dos direitos e autonomia dos usuarios.

Além disso, a Secretaria de Desenvolvimento Social executa o Programa de
Erradicacao do Trabalho Infantil - PETI, que articula acdes intersetoriais com
objetivo de identificar e superar situagcdes de trabalho infantil no ambito dos
territdrios, a partir da garantia de direitos fundamentais como educacao, saude,
esporte, lazer, e profissionalizacao.

No ambito da Protecao Social Especial de Alta Complexidade, o Municipio,
através da Secretaria de Desenvolvimento Social, possui a unidade de
acolhimento institucional na modalidade Casa Lar, para acolhimento de até 10
criancas e adolescentes de 0 a 18 anos incompletos, que foram afastados do
convivio familiar mediante determinacao judicial ou excepcionalmente por
medida de protecao do Conselho Tutelar.

Além disso, a Alta Complexidade também oferta o Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora, como uma medida de protecao prevista no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), que tem como objetivo oferecer acolhimento
tempordrio a criancas e adolescentes afastados de suas familias por situacoes
de vulnerabilidade, negligéncia ou violéncia, de modo que, ao invés de serem
encaminhados a abrigos institucionais e casas de acolhimento, esses jovens sao
recebidos por familias voluntarias, que lhes proporcionam um ambiente seguro,
afetuoso e estruturado até que possam retornar a sua familia de origem ou
serem encaminhados a adocao.

Além dos servicos socioassistencias, o sistema também se integra com
programas de transferéncia de renda e Beneficios Eventuais. 61



Os Programas de transferéncia de renda sao politicas publicas implementadas
por governos com o objetivo de reduzir a pobreza e a desigualdade social. Eles
consistem basicamente na distribuicao direta de recursos financeiros para
pessoas ou familias em situacao de vulnerabilidade econémica. Atualmente
(junho de 2025), o Brasil possui diversos programas de transferéncia de renda,
sendo os principais: Programa Bolsa Familia, Beneficio de Prestacao Continuada
(BPC), Auxilio Gas dos Brasileiros e Pé de Meia.

J& os Beneficios Eventuais sao provisdoes suplementares e provisérias que
integram organicamente as garantias do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS) e sao prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento,
morte, situacoes de vulnerabilidade temporaria e em situacao de emergéncia e
estado de calamidade publica, para garantir um suporte mais abrangente as
necessidades das familias em situacao de vulnerabilidade.

No ambito municipal, estao regulamentados atualmente,
pela Lei Municipal 4.630/2023 os seguintes Beneficios
Eventuais:

e Cartao cidadao, no valor de % do saldrio minimo vigente;
¢ Auxilio renda cidada, no valor de até meio salario minimo;
¢ Auxilio natalidade, no valor de um salario minimo;

¢ Auxilio passagem, no valor de até meio salario minimo;

e Auxilio funeral;

e Auxilio Transporte Urbano, destinado as familias em
atendimento/acompanhamento nas unidades de assisténcia social;

e Auxilio as mulheres vitimas de violéncia, no valor de até 75% do
salario minimo vigente;

e Auxilio para situacoes de emergéncia e calamidade publica.

Conforme exposto acima, a Politica de Assisténcia Social contempla servicos e
acoes voltados para a prevencao de violéncias/violagdbes de direitos de
individuos e grupos de diferentes faixas etarias, bem como servicos e agcoes que
atuam frente a identificacado da ocorréncia de violéncias/violagoes, tendo como
foco o trabalho com familias.

O acesso aos servicos se da tanto por procura espontanea dos individuos,
grupos e familias, quanto por encaminhamentos das redes intersetoriais e do
Sistema de Garantia de Direitos.

Em relacao as criancas e adolescentes em situacao de suspeita ou identificacao
de violéncias em seu contexto intrafamiliar, o municipio de Brusque (SC) segue
as diretrizes deste Protocolo Integrado da Rede de Protecao, realizando
articulacoes com as demais politicas publicas para garantir uma resposta
intersetorial e eficiente as demandas dessa populacao vulneravel.
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O fluxo de atendimento as criancas e adolescentes em situacao de violéncia
delineado pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Brusque é
um sistema abrangente e estruturado, projetado para garantir uma resposta
coordenada. Este fluxo se organiza em vdarias etapas, comecando com a
revelacao e/ou suspeita de violéncia, seguindo pelos procedimentos
estabelecidos no fluxo geral deste Protocolo.

Nas situacoes em que houver a revelacao espontanea dos casos de violéncia
contra criancas e adolescentes, nos equipamentos e servicos da SDS, conforme
salientado, o atendimento seguird os fluxos estabelecidos, conforme o fluxo
geral.

Nas situacoes de suspeita de violéncia contra criancas e adolescentes,
revelacao de terceiros, ou quando a demanda da escuta especializada for
identificada pelo Conselho Tutelar, os procedimentos da escuta especializada
serao realizados pelos profissionais habilitados para a escuta, dentro da
Secretaria.

Desse modo, o profissional para quem a crianca realizou a revelacao (ainda
insuficiente), ou que suspeitou da situacao de violéncia deverd comunicar sua
chefia imediata para informa-la da situacdo e contactar o(s) profissional(is)
responsdavel(is) pela Escuta Especializada na Secretaria de Desenvolvimento
Social, por meio da Ficha de Registro Inicial (Anexo 1).

O profissional designado para esta Escuta serd o responsavel pelo contato com
as redes e pelo agendamento do procedimento de escuta especializada junto a
crianca/adolescente, e seus familiares quando assim couber, dando
prosseguimento aos procedimentos de escuta especializada e seguindo as
demais etapas que garantam a protecao da crianca/adolescente, conforme
descrito nos encaminhamentos apds revelacao espontanea (avaliacao de risco e
protetividade familiar), bem como a elaboracdo do Relatério de
Compartilhamento de Informacoes e o seu encaminhamento aos servicos que
forem necessarios, e a comunicacao as autoridades competentes.

Nos processos de Revelacao Espontanea ou Escuta
Especializada em que forem identificada(s)
violéncia(s) intrafamiliar envolvendo a
crianca/adolescente, os encaminhamentos que se
dardo dentro da politica de assisténcia social,
poderao envolver a alta complexidade e/ou a
média complexidade (CREAS), a depender da
avaliacao de risco iminente e protetividade
familiar, e das medidas de protecao que se fizerem
necessarias, a partir de uma articulacao conjunta
com o Conselho Tutelar e demais Orgédos do
Sistema de Garantia de Direitos.




Quando na Escuta Especializada nao for identificada

situacoes de violéncias, os encaminhamentos serao
direcionados a Protecado Social Basica, conforme o
territéorio em que a familia esteja inserida. Demais
' encaminhamentos dentro da Secretaria serdo realizados
conforme as necessidades identificadas por estes

profissionais, tais como insercao em servicos de
ﬂ convivéncia, inscricao em Cadastro Unico, entre outros.

Outras situacoes de violéncia que nao tenham ocorrido no
contexto intrafamiliar, tais como o bullying intramuros
escolares, violéncias no contexto comunitario (entre redes de
vizinhanga), entre outros, sem detrimento dos demais
encaminhamentos que se fizerem necessario para outras
politicas publicas, poderdao ser acompanhados de forma
concomitante pela protecao social basica visando o
fortalecimento dos vinculos comunitéarios. Tal fortalecimento,
dentro da protecao social basica, implica na promocao da
participacao social e na criacao de espacos de convivéncia e
apoio para familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade.

Nas situacdes em que ocorre o acolhimento da crianca ou adolescente, o
acompanhamento continua sendo realizado conjuntamente pelas equipes de
CRAS e/ou CREAS que ja acompanhavam a familia, e do servico de Alta
Complexidade que estiver realizando o acolhimento, conforme previsto no
Caderno de Orientacdes Técnicas do Servico de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes. Nesses casos, € necessario a articulacao das equipes desses
equipamentos para planejamento conjunto das acdes, visando evitar a
sobreposicao destas. Também deve ser operacionalizado com os demais
servicos da rede intersetorial, Conselho Tutelar e Sistema de Justica.

6.4 ATUACAO DA POLITICA
“** DE EDUCACAO

A politica educacional de Brusque, situada no contexto de protecao e
desenvolvimento integral das criancas e adolescentes, desempenha um papel
na formacao social e académica dos jovens. Reconhecendo as escolas como
ambientes seguros e propicios ao desenvolvimento, a Secretaria Municipal e a
Coordenadoria Regional de Educacao de Brusque, em conjunto com outras
instadncias governamentais e nao-governamentais, trabalham incansavelmente
para assegurar que todos os estudantes nao apenas recebam educacao de
qualidade, mas também protecao e cuidado dentro do ambiente escolar. 65



Esta politica estd alinhada com os esforcos mais amplos da rede municipal e
estadual de assisténcia social, saude e protecao a crianca, consolidando uma
rede integrada que abrange multiplos servicos e intervencoes. As escolas em
Brusque e regiao sao encarradas como pontos de acesso primario nao sé para a
educacao, mas também como observatdrios ativos para a deteccao e
intervencao em situagoes de vulnerabilidade ou violéncia que possam afetar
seus alunos.

Sempre que um profissional ou qualquer membro da Comunidade Escolar
identificar, suspeitar ou ouvir relato espontaneo de uma crianca ou adolescente
sobre alguma situacao de violéncia, deve-se dar atencao especial. O papel do
profissional de ensino, diante da suspeita ou do relato é acolher, registrar e
acionar a rede de protecao da crianca e do adolescente. Nao é funcao do
profissional investigar o caso. Em situacdoes de revelacao espontanea, de
suspeita ou confirmacao, o gestor escolar deve preencher um Registro de
Informacao Inicial (Anexo |I) e comunicar o caso ao Conselho Tutelar.

Nas situacoes em que houver a revelacao espontanea dos casos de violéncia
contra criancas e adolescentes nos espacos educacionais, o atendimento
seguird os fluxos estabelecidos, conforme o fluxo geral.

Nas situacoes de suspeita de violéncia contra criancas e adolescentes,
revelacao de terceiros, ou quando a revelacdao espontanea nao obteve
informacdes suficientes para a identificacao da violéncia e a garantia da
protecao a crianca/adolescente, os procedimentos da escuta especializada
serao realizados pelos profissionais habilitados para a escuta nas Secretarias
Municipais ou Estaduais de Educacao.

Desse modo, o profissional para quem a crianca realizou a revelacao (ainda
insuficiente), ou que suspeitou da situacao de violéncia devera comunicar a
direcao da escola para ciéncia da situacao, e realizar o contato junto aos
profissionais responsaveis pela Escuta Especializada na Secretaria, por meio da
Ficha de Registro Inicial (Anexo 1), sendo este profissional responséavel pelo
contato com as redes, o agendamento do procedimento de escuta especializada,
a elaboracao do Relatério de Compartilhamento de Informacdes (Relatério da
Escuta Especializada - Anexo Il) e o seu encaminhamento aos servicos que
forem necessarios, e a comunicacao as autoridades competentes.

Abaixo, apresentamos o Fluxo da Educacao, que faz parte do Protocolo
Integrado da Rede de Protecdao do municipio de Brusque (SC). Este fluxograma
detalha os procedimentos que devem ser seguidos por profissionais da
Educacdo ao se depararem com casos de violéncia. Este conjunto de
procedimentos tem como objetivo ndo sé responder prontamente a suspeitas ou
confirmacoes, mas também promover um ambiente escolar seguro e protetivo.
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FLUXO DE ATENDIMENTO AS CRIANGAS E ADOLESCENTES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA NAS

UNIDADES ESCOLARES
Ambiente seguro/
ESCUTA ESPECIALIZADA REVELAQAO ESPONTANEA _.‘- acolhimento sensivel-
¢ avaliar se a familia €
‘ ‘ : ou ndo protetiva :
Avaliar e entender a Avaliar e entender a Inf Gests
situacao situagao PIARE Sl
] ) iSem a presenca da vitima
Relatorio Escuta > SINAN <+—] Preencher anexo |

\

POSSIBILIDADE DE
ENCAMINHAMENTOS

Y

l— RISCO MEDIO _J'

Nao Protetiva Protetiva
Acionar Conselho Chamar Famflia
Tutelar
Y L]
P Comunicar
Fallch Ll Conselho Tutelar
y y
SAVS (Violéncia Policia Civil
Sexual)
v
SAVS (Violéncia
Sexual)
J

!

Servico de Saude-
Violéncia Fisica e Sexual

y

1— RISCO GRAVE

?

Nao Protetiva Protetiva
y ¥
Acionar Conselho Chamar Famflia
Tutelar
v Y
Policia Civil Comunicar
DPCAMI Conselho Tutelar
y ¥
SAVS (Violéncia Policia Civil
Sexual) DPCAMI
SAVS (Violéncia
Sexual)

J

Y

Hospital- Violéncia Fisica
e Sexual

Terceiros - Encaminha-se para o especialista da Escuta Especializada na escola /
acolhida da vitima / informando a vitima sobre o encaminhamento a especialistas da
Rede / inicia-se o fluxo de escuta especializada havendo concordéancia. (Segue o

protocolo)

Violéncia Patrimonial e Institucional - Escuta ou revelacao espontanea / acolhimento
sensivel / avaliar se a familia é protetiva ou ndo / fazer relato com assinaturas e
encaminhar para seus respectivos 6rgaos responsaveis.

Educacao Especial - Presenca de uma pessoa habilitada para a comunicacao (ex. prof.
bilingue, segundo professor, intérprete de Libras).
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PROCEDIMENTOS INICIAIS DE DETECCAO E
RESPOSTA

Encaminhamentos e Comunicacao Interna

Os relatdérios deverao seguir os modelos dispostos nos Anexos deste
protocolo. Na rede estadual, o preenchimento ocorrerd também de
forma online através do sistema NEPRE.

Estes procedimentos refletem o compromisso da rede educacional de
Brusque com a criacao de um ambiente escolar que nao apenas
educa, mas protege e defende os direitos de todas as criancas e
adolescentes.

6.5 ATUACAO DA
‘3. SEGURANCA PUBLICA

Dentro do protocolo de seguranca publica em Brusque, diversas entidades
desempenham papéis essenciais na resposta e no manejo de incidentes,
garantindo que a assisténcia seja pronta e eficaz. Cada unidade tem atribuicoes
especificas para tratar de situacdes de emergéncia e violéncia, assegurando a
seguranca das criancas e adolescentes.

18° Batalhao de Policia Militar: a Policia Militar é acionada através do numero de
emergéncia 190 para responder a situacdoes que exigem intervencao imediata, seja
para prevenir agravamento de crimes ou para a detencao de suspeitos. Além disso,
em casos excepcionais, a Policia Militar pode transportar vitimas ao hospital se nem o
SAMU nem o Corpo de Bombeiros estiverem disponiveis. O atendimento as criancas e
adolescentes ocorre em consonancia com o procedimento operacional padrao - POP
n° 201.4.25, que versa sobre a conducao dos casos quando envolve esse publico. A
Policia Militar também auxilia vitimas na recuperacao de seus pertences pessoais de
residéncias. A vitima poderd buscar o auxilio sozinha, mas é imprescindivel a
presenca de um representante da Rede de Protecao para acompanhar e prestar
auxilio.
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Policia Civil (DPCAMI/DPCO): a Delegacia de Protecao a Crianca, ao Adolescente, a
Mulher e ao Idoso (no horario de expediente), bem como a Delegacia de Comarca
(durante os plantoes), serdo responsdveis por efetuar o registro do boletim de
ocorréncia dos casos, bem como expedir a guia para realizacao dos exames
pertinentes a serem efetuados no Instituto Geral de Pericias ou o acionamento do
médico perito. A atividade de investigacao criminal e a apuracao das circunstancias
do evento criminoso, identificacao do(s) autor (es) é atribuicao da Policia Civil. Os
encaminhamentos das denuncias deverao partir das instituicoes que suspeitarem da
violéncia. Tratando-se de adultos, se dara sob a forma de notificacado a autoridade
policial ou registro do boletim de ocorréncia (pela vitima, envolvido ou profissional).
Quando se tratar de crianca e adolescente, se dara sob a forma de registro de boletim
de ocorréncia (pelo profissional, envolvido ou responsavel) e quando esses se
omitirem de fazé-la, o Conselho Tutelar deverad ser acionado para que adote as
medidas de protecao e efetive o registro do boletim de ocorréncia. Apds o
atendimento inicial na DPCAMI e a DPCO encaminharao a vitima ao SAVS ou para
Hospital Azambuja, sempre prezando pela brevidade, de modo que as equipes de
saude possam atuar sem prejuizo nas intervencoes e encaminhar para os servigos da
rede de atendimento.

Nucleo Regional de Pericias de Brusque - IGP/IML: o Instituto de Medicina Legal do
Nucleo Regional de Pericias de Brusque desempenha um papel fundamental na
realizacao de exames periciais detalhados para a comprovacao de crimes, como
violéncia fisica, violéncia sexual, conjuncao carnal, atos libidinosos, lesées corporais,
entre outros. Os laudos emitidos sao cruciais para o avanco das investigacoes e
processos legais, sendo requisitados por autoridades competentes como a Policia
Civil, Policia Militar, Judiciario e Ministério Publico.

Corpo de Bombeiros: O Corpo de Bombeiro Militar é o 6rgao oficial do Estado
responsavel pelo atendimento aos Incéndios, Buscas, Salvamentos e Resgates
diversos, bem como acoes de Defesa Civil e o atendimento pré hospitalar que vai
desde os acidentes de transito aos mais diversos tipos de acidentes. Também apoia o
SAMU no atendimento as emergéncias médicas. Os acionamentos sao feitos via
telefone 193, dirigidos ao Centro de Operacdes em Blumenau (COBOM), que acionara
as viaturas via sistema de acionamento remoto (sistema de som), radio comunicacao
ou telefone. Em relacao ao atendimento as pessoas em situacao de violéncia sexual,
uma vez que sao acionados e constatada a ocorréncia ou a suspeita, é contatado o
COBOM para que mantenha contato com a Policia Militar e esta desloque uma viatura
em apoio. Atualmente, quando constatadas lesoes de qualquer natureza e aceitando
o encaminhamento, sdo conduzidas ao Pronto-Socorro do Hospital Azambuja.
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A Seguranca Publica exerce uma funcao de investigacao de atos de violéncia contra
criancas e adolescentes, priorizando a coleta de evidéncias, o encaminhamento
para pericias adequadas e a protecao imediata das vitimas.

A Seguranca Publica também pode aplicar ou requerer as medidas protetivas de sua
competéncia em favor da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia
contra o autor da violéncia, inclusive as previstas nas Leis no 11.340/2006, de 7 de
agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), no 13.431/2017 (na forma do art. 21) e no
8.069/1990, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), sempre
que verificada a necessidade, a requerimento da prépria vitima, por meio de seu
representante legal, pelo Ministério Publico ou por outra autoridade competente.
Para tanto, o procedimento segue o seguinte fluxo, sem prejuizo do procedimento
operacional padrao - POP n° 201.4.25, que versa sobre o atendimento de ocorréncia
envolvendo criancas e ou adolescentes, envolvendo a policia militar.
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DESCRICAO DO FLUXO DE ATENDIMENTO

NA SEGURANCA PUBLICA

1) Identificacao e reporte do incidente:

Qualquer pessoa ou instituicao que testemunhe ou suspeite de
violéncia contra menores deve fazer uma denuncia. Estas podem
vir de unidades escolares, estabelecimentos de saude, ou
diretamente da sociedade civil. A denudncia inicial deve
desencadear a resposta do sistema de protecao.

2) Avaliacao inicial e resposta imediata:

o Policia Militar: Em casos de flagrante delito, ameacas
imediatas ou situacoes que exigem intervencao e
diligéncias imediatas, a Policia Militar é acionada. Sua
principal funcao é garantir a seguranca, preservar a cena do
crime e elaborar um Boletim de Ocorréncia detalhado.
Podem também transportar a vitima para atendimento
médico, se necessario devido a urgéncia e a auséncia de
servico especializado no momento.

o Policia Civil (DPCAMI/DPCOQ): Recebe os casos da Policia
Militar para investigacdoes e procedimentos legais
subsequentes. Sao responsaveis por formalizar o registro
do incidente e conduzir o inquérito policial que ajudarao a
estabelecer os fatos e circunstancias do caso.

o Em casos de violéncia fisica e sexual, procedimentos
especificos como a expedicao de guias para exames de
corpo de delito sao efetuados para garantir que todos os
aspectos médicos e legais documentados.

o Também é responsavel por requerer a autoridade judicial a
aplicacao de medidas de protecao (Art. 21 da Lei
13.431/2017) e aplicar medidas protetivas, conforme artigo
14,8 3°,, da Lei 14.344/22.

o Quando necessario a oitiva da vitima, representar ao MP
para ajuizamento de acao de antecipacao de provas com
tomada de depoimento especial.

O fluxo de atendimento as criancas e adolescentes em situacao de violéncia
em Brusque é estruturado para assegurar uma resposta coordenada e
através da colaboracao entre diferentes agéncias, incluindo a seguranca
publica, assisténcia social, saude e educacao.
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3) Exames periciais:

IGP/IML Realiza exames periciais necessarios para a investigacao,
como de conjuncao carnal e lesdes corporais, que ajudam a
confirmar a ocorréncia de violéncia e sao fundamentais para o
processo judicial.

4) Encaminhamento e cuidado continuo:

Dependendo dos resultados das investigacdoes e da natureza
do incidente, as vitimas podem ser encaminhadas para servicos
adicionais de apoio, como o SAVS para casos de violéncia
sexual ou hospitais para cuidados de salde imediatos.

O protocolo enfatiza a importancia da atuacao coordenada
entre as diversas agéncias envolvidas. A colaboracao entre a
Policia Militar, Policia Civil, servicos de saude, assisténcia
social e instituicoes educacionais sao fundamentais para
garantir que as pessoas em situacao de violéncia recebam o
suporte necessdrio e que 0s perpetradores sejam
adequadamente responsabilizados.

ATUACAO DO
6.6. mINISTERIO PUBLICO

O Ministério Publico (MP) ocupa um papel essencial na protecao de criancas e
adolescentes em contextos de violéncia, exercendo atribuicbes que se
estendem tanto a drea criminal quanto a salvaguarda de direitos. A atuacao do
MP estd embasada nos artigos 127 e 129 da Constituicao Federal, que lhe
conferem a responsabilidade de intervir em casos que implicam violagcoes de
direitos, especialmente em situacdées que demandam protecao imediata e
reforco aos direitos humanos.
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O Ministério Publico Estadual em Brusque conta com Nducleo de
Atendimento a Vitimas de Crimes (NAVIT) tem como objetivo atender de
forma integral as vitimas de crimes cometidos com violéncia e grave
ameaca, e a seus familiares, de modo a garantir apoio humanizado,
acompanhamento e acesso ao direito a informacao, orientacao juridica,
protecao, reparacao, participacao e encaminhamento para acolhimento
psicoldgico, social e de saude.

O NAVIT pretende acompanhar a vitima desde o primeiro momento da
pratica do crime até a etapa final do processo, passando pela fase judicial
(segunda fase da persecucao penal) e da execucao penal. A rede de
atendimento, apoio e acompanhamento a vitimas de crimes é constituida
por um conjunto de d&rgaos, servicos, programas e projetos de
organizacO0es governamentais e nao governamentais, que articulam um
fluxo intersetorial e interdisciplinar de atendimento capaz de acolher com
maior efetividade as necessidades da vitima. Para os casos que chegam a

conhecimento do MP, segue o seguinte fluxo:
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Na esfera criminal, o MP é habilitado a iniciar acdes cautelares para a producao
antecipada de provas, uma medida fundamental, principalmente em situacodes
envolvendo criancas menores de 7 anos ou casos de violéncia sexual, para
garantir a preservacao eficaz das evidéncias. Essa atuacao evita a perda de
informacoes e assegurar que as provas sejam coletadas de maneira eficiente e
segura.

Além disso, o MP utiliza o depoimento especial, conforme estabelecido pela Lei
n°® 13.431/2017, para ouvir criancas e adolescentes de forma protegida,
minimizando a possibilidade de revitimizacao. Esse procedimento ocorre em
ambientes controlados, projetados para respeitar a sensibilidade emocional e
psicolégica das pessoas em situacao de violéncia, garantindo que seus relatos
sejam coletados sem causar danos adicionais.

O Ministério Publico também desempenha um papel na coordenacao com redes
de protecao e justica, recebendo e analisando relatérios de situacdes de
violéncia de érgaos como CREAS e Conselho Tutelar. Essa integracao assegura
uma resposta conjunta e efetiva, facilitando uma acao coordenada que abrange
desde o acolhimento inicial até medidas de protecao continuada.

07 Etica e responsabilidade no
* tratamento das informacoes

Apds uma revelacao espontanea, profissionais devem preencher o Registro de
Informacao Inicial (anexo I) para documentar o relato sem exigir sua repeticao
pela vitima. Este documento deve conter, no minimo, informacodes pessoais da
crianca ou do adolescente, uma descricao do atendimento, o relato espontéaneo,
quando houver, e os encaminhamentos realizados.

Essa pratica, alinhada com o Decreto n® 9603/2018 e as Leis n°s 13.431/2017 e
14.344/2022, é essencial para o compartilhamento seguro de informacodes
dentro da rede de protecao a infancia e adolescéncia.

Essas normativas reforcam a importancia de uma colaboracao integrada entre
os Orgaos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), mantendo a
confidencialidade das informacoes.
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Art. 4°...

8§ 2° Os servicos deverao compartilhar entre si, de forma integrada, as
informacoes coletadas das vitimas, dos membros da familia e de outros
sujeitos de sua rede afetiva, por meio de relatérios, em conformidade
com o fluxo estabelecido, preservado o sigilo das informacoes.

8§ 3° O compartilhamento completo do registro de informacoes sera
realizado por meio de encaminhamento ao servico, ao programa ou ao
equipamento do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia, que acolherd, em
seguida, a crianca ou o adolescente vitima ou testemunha de violéncia.
8 4° O compartilhamento de informacdes de que trata o § 3° deste
artigo devera zelar pelo sigilo dos dados pessoais da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

§ 5° Serd adotado modelo de registro de informacdes para
compartilhamento do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia, que conterd, no
minimo:
| - os dados pessoais da crianca ou do adolescente;

Il - a descricao do atendimento;

Ill - o relato espontaneo da crianca ou do adolescente, quando

houver;
IV - os encaminhamentos efetuados.
(Lei n®14.344/2022)

Ja o compartilhamento da escuta especializada com a rede de protecao deve
ser feito por meio de relatério, conforme anexo Il.

O relatério a ser preenchido em casos de violéncia contra criancas e
adolescentes deve ser tratado com cuidado para garantir sua protecao.
Conforme os parametros de atuacao do SUAS no SGD, o compartilhamento de
informacoes entre os 6rgaos competentes nao viola o sigilo, mas sim transfere
de forma segura a confidencialidade, evitando a revitimizagcao e assegurando os
direitos. Este protocolo sustenta que o sigilo € mantido, preservando a éticae o
sigilo profissional, e garantindo a protecao integral das pessoas em situacao de
violéncia e suas familias. O relatério deve ser compartilhado apenas com
profissionais e entidades da rede de protecao para um acompanhamento
coordenado do caso, e a comunicacao sobre a situacao deve ser feita as
autoridades pertinentes, incluindo o Conselho Tutelar, a Policia e o Ministério
Publico, sempre protegendo a privacidade e dignidade da crianca ou
adolescente e permitindo a implementacao de acdes legais e de protecao
necessarias. 77



O artigo 30 do decreto n°® 9603/2018 reforca que o compartilhamento de
informacdes deve primar pelo sigilo dos dados pessoais da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia. O sigilo € um principio
fundamental para proteger a integridade e a dignidade das pessoas em
situacao de violéncia, garantindo que as informacdes sensiveis nao sejam
divulgadas indevidamente, o que poderia causar danos adicionais e perpetuar o
sofrimento.

A revelacao indevida de segredos profissionais, sem justa causa, é abordada
pelo Cadigo Penal Brasileiro no Art. 154, que estipula:

Revelar alguém, sem justa causa, segredo de que
tem ciéncia em razao de funcdao, ministério,
oficio ou profissdo, e cuja revelacdo possa
produzir dano a outrem:

Pena - detencao, de trés meses a um ano, ou
multa.

Nessa mesma direcao, a Lei n° 13.431/2018 reforca que:

Art. 24. Violar sigilo processual, permitindo
que depoimento de crianca ou adolescente
seja assistido por pessoa estranha ao
processo, sem autorizacao judicial e sem o
consentimento do depoente ou de seu
representante legal.

Pena - reclusao, de 1 (um) a 4 (quatro) anos,
e multa.

Estes artigos destacam a seriedade com que o sistema legal brasileiro trata a
violacao de confidencialidade e as consequéncias legais para os infratores.

Além disso, em consonancia com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n° 13.709/2018), todo o tratamento das informacgoes referentes a
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia deve observar os
principios da adequacao, necessidade e retencao minima, garantindo que
apenas os dados pertinentes e Uteis aos fins de apuracao e protecao sejam
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E dever de cada secretaria implementar medidas técnicas e administrativas de
seguranca, tais como controle de acesso, registro de auditorias, de modo a
prevenir vazamentos, acessos nao autorizados ou qualquer outra forma de
tratamento indevido.

Como servidores, € nosso dever tratar todas as informacodes relacionadas a
casos de violéncia contra criancas e adolescentes com extrema prudéncia.
Devemos sempre lembrar que o manuseio inadequado dessas informacoes pode
levar a revitimizacao, perpetuando o ciclo de trauma e sofrimento. Cada dado
coletado, cada relatdrio preenchido e cada informacao compartilhada devem ser
tratados com o maximo respeito a privacidade e a dignidade da pessoa em
situacao de violéncia.

Ficha de notificacao de violéncia
08. interpessoal e autoprovocada
(SINAN)

Em casos de suspeita ou confirmacao de violéncia, o profissional responsavel

pelo atendimento deve preencher a Ficha de Notificacdo de Violéncia
Interpessoal e Autoprovocada do SINAN (Anexo IIl). Este procedimento
documenta o incidente e compartilha informacdes essenciais com as
autoridades competentes. A ficha é enviada ao 6rgao municipal de Vigilancia
Epidemioldgica, facilitando a analise de dados para a formulacao de politicas
publicas.

A Portaria GM/MS n° 1.271 de 6 de junho de 2014 define a lista nacional de
notificacao compulsdria de doencas, agravos e eventos de saude publica nos
servicos de saude publicos e privados em todo o territério nacional. Cabera a
todos os servicos da rede intersetorial que identificar a violéncia ou a suspeita
desta, notificar imediatamente e encaminhar essa notificacao a vigilancia
epidemiolégica do municipio. Nos casos que envolve violéncia sexual,
encaminhar com cépia para o SAVS.

A legislacao, particularmente a Lei n°® 6.259/1975, exige que todos os
profissionais de saude notifiguem tais casos, com prazos especificos para
diferentes tipos de violéncia - até 24 horas para casos de violéncia sexual e
autoprovocada, e até uma semana para outros tipos.
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A Portaria n® 204 de 17 de fevereiro de 2016 amplia o escopo da notificacao
compulsoéria, que nado se limita apenas a profissionais de saude, mas pode ser
realizada por qualquer cidadao que tenha conhecimento de doencgas, agravos ou
eventos de saude publica de notificacao compulsoria.

Art. 4° A notificacdo compulséria imediata deve
ser realizada pelo profissional de saude ou
responsavel pelo servico assistencial que prestar
o primeiro atendimento ao paciente, em até 24
(vinte e quatro) horas desse atendimento, pelo
meio mais rapido disponivel.

A notificacao imediata é fundamental para garantir o acesso deste usuario (a)
as medidas de prevencao dos agravos resultantes da violéncia em tempo
oportuno. Além disso, é necessario seguir com o fluxo de cada servico conforme
estabelecido neste protocolo. Os servigcos que nao conseguirem encaminhar com
brevidade, devido a logistica do malote, poderd encontrar outra maneira de
repassar as informacoes necessdrias (ex: e-mail ou ficha especifica de
encaminhamento).

E importante destacar que a ficha de notificacdo compulséria do SINAN tem um
papel no acompanhamento e vigilancia epidemioldgica, fornecendo dados
estatisticos essenciais para monitoramento e intervencao, mas nao possui valor
de Boletim de Ocorréncia (BO). Apdés a notificacao, a unidade de saude deve
ativar o Sistema de Garantia de Direitos, assegurando um cuidado integral a
vitima.
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09. consideracdes Finais

Este protocolo, efetivo imediatamente apds sua publicacao oficial, estabelece
normas para as praticas de atendimento dentro do Sistema de Garantia de
Direitos, alinhando-se as legislacdoes e praticas vigentes. A implementacao
deste protocolo em Brusque (SC), destinado a escuta especializada e ao
acolhimento de criancas e adolescentes em situacado de violéncia, marca um
comprometimento da administracdo municipal com a protecao integral.

Como entidade permanente, o Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado
e de Protecao Social de Criancas e Adolescentes é responsavel por assegurar a
continuidade e o aprimoramento do protocolo. Esta responsabilidade inclui uma
avaliacao constante e a adaptacao frente aos novos desafios e mudancas no
ambito da protecao. O protocolo estd sujeito a atualizacdoes conforme as
necessidades e avancos legislativos, sempre com a aprovacao deste colegiado.

Competéncias do Comité de Gestao Colegiada

e Submeter o Protocolo para apreciacao dos demais membros da
rede de atendimento;

e Organizar reunides para a apresentacao publica do Protocolo e
coordenar a sensibilizacao dos profissionais que atuarao na
rede;

e Monitorar, avaliar e facilitar o funcionamento do protocolo por
meio de encontros periddicos;

e Reconhecer a necessidade de revisdoes constantes para eficacia
deste protocolo, realizando ajustes e complementacoes
conforme necessario, de acordo com a legislacao vigente e a
realidade local.

Um aspecto do protocolo é a responsabilidade das instituicoes em capacitar
adequadamente seus profissionais. Reconhecendo que qualquer membro do
Sistema de Garantia de Direitos pode se deparar com casos de violéncia, o
protocolo enfatiza a importancia de um atendimento inicial empatico e eficaz. A
formacao continua é essencial, nao apenas para o encaminhamento adequado
dos casos, mas também para estabelecer um ambiente de confianca e
seguranca para as pessoas em situacao de violéncia.
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O protocolo deve ser revisto anualmente apds a data de sua publicacao oficial
para incluir quaisquer alteracdes ou adi¢cdes legais necessarias, assegurando
sua relevancia e eficacia continuadas. Para garantir essa constante atualizacao
e adaptacao, o Comité de Gestao Colegiada desempenha um papel fundamental,
promovendo revisdes regulares e coordenando a implementacao das
atualizacOes necessadrias, assegurando que todas as entidades e profissionais
envolvidos estejam bem informados e capacitados para aplicar as novas
diretrizes.

A adesao de todas as entidades e 6rgaos signatarios ao protocolo em Brusque
reflete um esforco coletivo e dedicado a protecao das criancas e adolescentes
do municipio. Este compromisso coletivo visa nao apenas responder eficazmente
as situacoes de violéncia, mas também promover um cuidado continuo e
integrado. A colaboracao entre os diferentes setores e a coordenacao eficaz
garantem que as criancas e adolescentes recebam um atendimento completo e
de qualidade, desde o acolhimento inicial até o acompanhamento continuo.
Todos os 6rgaos envolvidos neste protocolo se comprometem a adota-lo e zelar
por sua observancia, empenhando esforcos na articulacao dos servicos para o
desenvolvimento do fluxo e acompanhamento da crianca e do adolescente em
situacao de violéncia, visando a efetiva protecao integral.

Este protocolo deve ser amplamente divulgado na comunidade e na rede de
protecao para assegurar sua efetividade. Casos nao previstos no documento
devem ser encaminhados ao Conselho Tutelar para o devido atendimento. Com
eficacia garantida a partir de sua publicacao oficial, este protocolo detalha
procedimentos essenciais para a pratica da escuta especializada.
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REGISTRO INICIAL PARA O COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES NO
SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

REVELACAO ESPONTANEA

1.CARACTERIZACAO DA SITUACAO:

Revelacdo Espontanea( ) Suspeita/Percepcdo Profissional ()

Org3o que realizou o atendimento: Data: / / Hora__ :

2. IDENTIFICACAO DA CRIANCA/ADOLESCENTE (VITIMA):

2.1 Nome da crianga/ do adolescente:

2.2 Género: () masculino () feminino 2.3 Data de nascimento / /
2.4 Endereco onde a crianga/adolescente reside:
n. CEP: Bairro: Apt.:

Fone residencial: (_) Celular: (_) E-mail: ()

3. DADOS DOS PAIS OU RESPONSAVEL1:

3.1 Nome da mae: 3.2 Nome do pai:
3.3 Responsavel, caso ndo viva com os pais:

3.4 Endereco onde a crianga/adolescente reside:
n. CEP: Bairro: Apt.:

4. VIOLENCIA IDENTIFICADA

() Fisica () Sexual () Psicoldgica () Institucional ( ) Patrimonial
Outros

4. LIVRE RELATO DA VITIMA

Livre relato da ocorréncia pela vitima - quando ocorrer (descrever as palavras utilizadas
pela vitima, atentando para a observagcdo do ambiente, da situagao, reincidéncia, indicagao do

possivel agressor, sinais e local de
ocorrencia...

Profissional que atendeu: Gestor da unidade:

Encaminhamentos:

() Comunicacao ao Conselho Tutelar () Ministério Publico (Art. 13, Lei 13431/2017) 3
() Notificagdo para a vigilancia epidemiologica () Atendimento de Saude

() Comunicacéo do fato a autoridade policial () CREAS

(Art. 13, Lei 13431/2017) () Outros. Qual?
Se necessita de escuta especializada, justifique:

" A correta identificagdo dos genitores da crianga é de extrema importancia para permitir o adequado acompanhamento do caso pela rede de protegéo e, eventuais
intervengdes pelos 6rgdos de defesa.

2Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agéo ou omiss&o, praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou
adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servigo de recebimento e monitoramento de denuncias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial,
0s quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico.

3 Deve-se comunicar ao Ministério Publico os boletins de ocorréncia registrados, para que este possa — ciente do registro — atuar fiscalizando a atuagéo da autoridade
policial e cobrando, se necessario, a agilidade da apuracéo do delito — que deve ser investigado também de forma prioritaria na Policia Civil.

Este documento é sigiloso. Quem o recebe tem a obrigacdo de manter sigilo, conforme previsto no Art. 154 do Cddigo

dl. D OTa0 O O . 00 OUargo a O PLe. O U O O oTo U);
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ANEXO I
MODELO DE RELATORIO PARA O COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES
NO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

Modelo de Relatério de Escuta Especializada

2. DADOS DE IDENTIFICAGAO DA CRIANGA/ADOLESCENTE:

2.1 Nome da crianca/ do adolescente:

2.2ldade presumida: 2.3Data de nascimento / /
2.4 Endereco onde a crianga/adolescente reside:

Rua: n. CEP:
Bairro: Apt.: Pontodereferéncia:

Fone residencial: (__) Celular: (_)

3. DADOS DOS PAIS OU RESPONSAVEL:

3.1 Nome da mae:

3.2 Nome do pai:

3.3 Responsavel, caso ndo viva com os pais:

Grau de parentesco (com o responsavel):

3.4 Endereco dos pais (caso a crianca/adolescente ndo conviva com eles):

Rua: n. CEP:
Bairro: Apt.: Ponto de referéncia:
Fone residencial: () Celular: (_) E-mail: ()

3.5 Os pais/responsaveis possuem documento de identificagdo? Sim () Ndo ()
Se sim, juntar cdpia de algum documento de identificacdo (RG, CPF, CNH, Carteira de Trabalho etc).

4. DADOS DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS:

4.1 Nome completo:

4.2 Profissao:

4.3 Local de atuacao:

4.4. Contato: ( ) E-mail: ()

4.5. Solicitante: Nome e instituicao, se aplicavel:

. Art. 19° § 4° A escuta especializada nao tem o escopo de produzir prova para
RELATORIO o processo de investigacao e de responsabilizacdo, e fica limitada
TECNICO estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade de
protecao social e de provimento de cuidados (Decreto n. 9.603/2018)

Este documento é sigiloso. Quem o receber tem a obrigacao de manter o
DOCUMENTO sigilo, conforme previsto no Art. 154 do Cédigo Penal. De acordo com o Art.
154 do Codigo Penal (Decreto Lei n° 2.848 de 07 de dezembro de 1940), a
SIGILOSO revelacao de um segredo obtido no exercicio dessas fung¢oes, sem justa
causa, pode acarretar graves consequéncias legais.




5. DESCRICAO DA DEMANDA

5.1 Finalidade do documento: Descrever a razao pela qual o relatdrio esta sendo elaborado.

5.2 Percurso na Rede de Protec¢do: Resumir o trajeto da crianca/adolescente dentro da rede de protecdo até
o momento da escuta especializada.

6. PROCEDIMENTOS

6.1 Levantamento de informacdes: Detalhar informacgGes prévias coletadas, incluindo atendimentos
anteriores, exames, registros e avaliacdes.

6.2 Dialogo com responsaveis: Sumarizar informacoes obtidas através de conversas com os responsaveis.

6.3 Escuta Especializada: Descrever o método de escuta especializada aplicado e a justificativa técnica para
tal.

7. ANALISE

7.1 Relato espontaneo: Apresentar o relato da crianca ou adolescente, mantendo a objetividade e a
fidelidade as suas palavras.




7.2 Informacgdes complementares: Incluir detalhes adicionais observados, como condicdo emocional,
desenvolvimento e outros fatores relevantes.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

8.1 Analise Técnica: Concluir com uma analise técnica, baseada em evidéncias cientificas ou praticas
recomendadas, sustentando os encaminhamentos efetuados.

8.2 Objetivo do Relatdrio: Enfatizar que o propésito do relatdrio é orientar acGes para a protecao da crianga
ou adolescente.

8.3 Responsabilidade do Destinatdrio: Especificar as responsabilidades do receptor das informacdes.

ENCAMINHAMENTOS: MARCAR OS PROCEDIMENTOS APROPRIADOS E
INCLUIR JUSTIFICATIVAS PARA OS MESMOS:

o Comunicacdo ao Conselho Tutelar

» Notificacdo para a vigilancia epidemioldgica

« Comunicacdo do fato a autoridade policial (Art. 13, Lei 13431/2017)
« Cientificacdo ao Ministério Publico (Art. 13, Lei 13431/2017)

« Atendimento de Saude

o CREAS

o Qutros (especificar):

Profissional que atendeu: Gestor da unidade:
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Republica Federativa do Brasil SINAN A
Ministério da Salde SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO N

FICHA DE NOTIFICAGAO INDIVIDUAL

Caso suspeito ou confirmado de violéncia domésticafintrafamiliar, sexual, autoprovocada, trifico de pessoas, trabalho escravo, trabalho
infantil, tortura, intervencdo legal e violéncias homofébicas contra mulheres e homens em todas as idades. No caso de violéncia
extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificagdo as violéncias contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,
pessoa com deficiéncia, indigenas e populagao LGBT.

l@ Tipo de Notificagso 2 - Individual

Cédigo (CID10 :
|@Agrawuomca VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA '9"\&09 }J[@Daladanulrﬁca;ﬁc ¥ J

'ﬁ | EuF | 5| Municipio de notificagao Cédigo (IBGE) J
g I, L 1 1 1 |
w
; ; 1- Unidade de Saide 2- Unidade de Assisténcia Social 3- Estabelecimento de Ensino 4- Conselho Tutelar 5- Unidade de
E . Unidade Notiicadora || Saude Indigena 6- Centro Especializado de Atendimento & Mulher 7- Outros
l hiouse da Knitads Notic adora ENRgRIates Data da ocorréncia da violéncia
L Unidade de Saiide l G‘T'g“ 'l[c”iS} T HEEEEN J
Nome do paciente J ’EI Talalde rl"asc'lme"lo J
o - Hora Gestante
!E j 2] {ou) Idade D - Dia Sex E ,!‘Lf;"‘ﬁ:"r;m m 1-1°Trimestre  2-2Trimestre  3-3°Trimestre \:| PABgEOr D
% 3 Més |- ignorado 4. ldade gestacional ignorada 5-M&o - Nio se aplica 18ranca  2-Preta 3-Amarela
= I - Ano 9-lgnorado 4Parda  S-ndigena  9- Ignorado
DEscolandade B
'ﬁ O-Analfabeto  1-1° a 4* série incompleta do EF (antigo primério ou 1% grau)  2-4" série completa do EF (anligo primdrio ou 1° grau)
§' 3-5" & 8 série Incompleta do EF (antigo gindsio ou 1% graw)  4-Ensine fundamental completo (antigo gindsio ou 1° grau)  5- Enshno médio incompleto (antige colegial ou 2* graw )
% G-Ensino médio complelo (antigo colegial ouw 2 grau ) 7T-Educacgio superior incomplela  8-Educaglo superor completa  O-lgnorado  10- Mo se aplica
2 | [17] Nmero do Cartéo SUS F Nome da mée J
N Y O O O O I J
UF l@ Municipio de Residéncia Cédigo {IBGE} IE Distrito J
1 L |
3 @ Bairro ”@ Logradouro (rua, avenida,...) Cﬁ"d'ﬂgﬂ
g | | |
& 24| Ndmero Complemento (apto., casa, ...) 26/Geo campo 1
3 J
5 @ Geo campo 2 I Ponto de Referéncia J@CEP
= | 1 1 |

| 1 | | | 3 - Periurbana 9 - Ignorado

[E(DDD}Telefone @ Zona, \ytana 2-Rural | Pals (se residente fora do Brasil)
| | 1 | J J J

Dados Complementares

[ Nome Social “IEI Ocupagao J
o
2 |[35] situagéo conjugal / Estado civil
E
ﬁ 1-Solteiro 2 - Casado/unido consensual 3-Vivo 4-Separado 8-Naoseaplica 9 - Ignorado EJ
]
2 | [36] Orientagdo Sexual 3-Bissexual ] | |[37]1dentidade de género:  3-Homem Transexual ]
t 1-Heterossexual . B-Nao se aplica 1-Travesti 8-Ndo se aplica
.; 2-Homossexual (gay/lésbica)  9-Ignorado 2-Mulher Transexual 9-Ignorado
] @ Possui algum tipo de Se sim, gual tipo de deficiéncia /transtorno? 1-Sim 2-M&o 8-Nao se aplica 8- Ignorado
A deficiéncial transtorno? (] Deficigncia Fisica [ Deficiéncia visual [ Transtorno mental | | Outras
1-Sim 2-N&o 9- Ignorado || Deficiéncia Intelectual [ ] Deficiéncia auditva [ Transtomo de comportamento
E] UF 41| Municipio de ocorréncia | Caodigo (IBGE) JE Distrito J
) [
43] Bairro | lﬂ Logradouro (rua, avenida,...) |Cddigc— J
& Y
2 | |
€ ||45] Namero JComplemento (apto., casa, ...) J'HlGBD campo 3 I 48| Geo campo 4
: L C J
=}
= ||49| Ponto de Referéncia 50| Zona Hora da ocorréncia
= 4 Jp 1-Urbana 2 - Rural L] (00:00 - 23:59 horas)
o 3 - Periurbana 9 - Ignorado |
a Local de ocorréncia 07 - Comérciolservigos Ifﬂ Ocorreu outras VEZBS? DJ
01 - Residéncia 04 - Local de pratica esportiva 08 - Industrias/construgéo de-im = PR
02 - Habitagdo coletiva 05 - Bar ou similar 09 - Outro P A lesEo foi autoprovocada? DJ
03 - Escola 06 - Via plblica 99 - Ignorado 1-Sim 2-Ndo 9-lgnorado
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E:m:'a 01-Sexismo 02-Homofobia/Lesbofobia/Bifobia/Transfobia 03-Racismo 04-Intolerancia religiosa 05-Xenofobia [T
por: 06-Conflito geracional 07-Situagdo de rua 08-Deficiéncia 09-Outros 88-N&o se aplica 99-Ignorado |
AN [56) Tipo de vicléncia 1-Sim 2-Nao 9- Ignorado Meio de agressao 1-8im 2-Nao 9-Ignorado
g |:| Fisica DTrﬁﬁcn de seres humanos ) Forga corporal/ D conﬂarﬂum |:| Arma de fogo
= |:| PsicolégicaMoral D FinanceiraEcondmica D Intervencéo legal s :s:ancamer:to | g%bsténﬂ[aen’ ] Ameaga
[ JTortura __|Negligéncia/Abandono [ | Outros roreamento DEnJer?enamema. []ouro___
[ ] sexual || Trabalho infantil — |l obj. contundente | jntoxicacso
- E Se ocorreu violéncia sexual, qual otipo?  1- Sim 2 - N3o 8 - Nao se aplica 9- |gnorado
; D Assédio sexual |:| Estupro D Pormografia infantil D Exploragao sexual |:| Qutros
3 @Pmoadimanto realizado 1- Sim 2-MN&o 8-Maoseaplica 9-Ignorado
% || ProfilaxaDST || Profilaxia Hepatite B [ ] coleta de sémen [ | Contracepgao de emergéncia
- [ Profilaxia HIV [ ] coleta de sangue || coleta de secregao vaginal [ ] Aborto previsto em lei
(60| Numero de 61) Vinculo/grau de parentesco com a pessoa atendida  1-Sim  2-No 9-Ignorado (62| Sexo do provavel | (63[Suspeita de
envolvidos . ) — autor da violéncia uso de alcool
O [ pai [ Jex-coniuge [ Amigosiconhecidos || Policialiagente M
] 3 1- Urr_l |:| Mae [:l Namorado(a) |:| Desconhecido(a) da lei 1 - Masculino D 1- Sim
3 = f_l;g“'s e | |Padrasto | | Ex-Namorado(a) | | Cuidador(a) [ | Propria pessoa || 2 —ieminino 2- Nao
==/ 9 - Ignorado || Madrasta || Filho(a) | ] Patraoichefe | Joutros___ g:lglnom radﬂs ;"5 SeXos || 9-Ignorado
23 | |conjuge | | imao(s) || Pessoa com relagao institucional
T k )
&3 Ciclo de vida do provavel autor da violéncia: | |
1-0“3’1@& [U af anos} 3-Jovem {20 a4 anns) 5-Pessoaidosa {B.ﬂ anos ou mais"l
2-Adolescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) g-lgnorado
Encaminhamento: 1-Sim 2-Nao 9-lgnorado [:I Delegacia de Atendimento 2
] EI Conselho do Idoso Mulher
E D Rede da Saude (Unidade Basica de Salde,hospital outras) Del —_— I E' s .
E || | Rede da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, outras) agacia e Rancimanio 0/ |0oso e Coenduies
= Ceniro de Referéncia dos Direitos l_] Justica da Infancia e da
'E Rede da Educacao (Creche, escola, outras) Humanas Juventude
2 Rede de Atendimento & Mulher (Centro Especializado de Ministério Publico < Brhl
5 DAtendimanlﬂ a Mulher, Casa da Mulher Brasileira, outras) D . . D Defenscria Pablica
l:l & e D Delegacia Especializada de Protegio
\ onseing a Crianga e Adolescente
@ Violéncia Relacionada |:| 67 Sesim, fol emitida a Comunicagdo de m @ Circunstancia da lesao
2 an Trabalho Acidente do Trabalho (CAT) o
| 1-Sim 2-Ndo 9-Ignorado 1-Sim 2-Ndo 8-Ndoseaplica 9- Ignorado CID 10 - Cap XX [ | | |
w
= @ Data de encerramento
-
) J
I
[ Informagdes complementares e observagoes ]
Nome do acompanhante Vinculofgrau de parentesco UDDD} Telefone J
l J [ J L 111111 1)
Ir('.llI:wsar‘wapt’.’mns Adicionais: )
A
i i R . Ty
Disque Sadde - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS Disque Direitos Humanos
136 Central de Atendimento a Mulher 100
L 180
. Municipio/Unidade de Salde Céd. da Unid. de Salde/CNES
=
=2 l J t L1 1 1 1 11
% Nome J {Fum&n ‘ r.ssinatura
P
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ANEXO IV

LISTA DE CONTATOS DAS UNIDADES
DE ATENDIMENTO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA

MUNICIPIO DE
BRUSQUE (SC)

CAE

N

PROTOCOLO INTEGRADO DE ATENDIMENTO A CRIAN

ADOLESCENTE EM SITUACAO DE VIOLENCIA



Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Azambuja

R. Padre Antoénio Eising - Azambuja

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00h
Telefone: (47) 3351-5347 (WhatsApp)

E-mail: cras.azambuja@brusque.sc.gov.br

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Limeira

R. Victério Octaviano Floriani - Limeira

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00h
Telefone: (47) 3350-4169 (WhatsApp)

E-mail: cras.limeira@brusque.sc.gov.br

Protecao Social Basica

Praca das Bandeiras, 77 - Centro 1

Horério de Funcionamento: Segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30h
Telefone: (47) 3251-1833

E-mail: coordenacaopsb@brusque.sc.gov.br

Servico de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes - Casa Lar

Rua Pedro Gracher, n. 80 Bairro Sao Luiz

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00h
Telefone: (47) 3251-1833 ramal 2215 / (47) 99217-9138 (WhatsApp)

Servico de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes - Familia Acolhedora
Praca das Bandeiras, 77 - Centro 1

Horério de Funcionamento: Segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30h
Telefone: (47) 3251-1833 / (47) 32511871 (WhatsApp)

E-mail: familia.acolhedora@brusque.sc.gov.br.

Servico de Atencao Integral as Pessoas em Situacao de Violéncia Sexual (SAVS)
Endereco: Rua Prefeito Germano Schaefer, n° 536, Centro

Horério de Funcionamento: Segunda a sexta, 08:00 as 17:00

Telefone: (47) 3255-6800, Ramal: 6896 / WhatsApp: (47) 3255-6840

Email: savs@smsbrusque.sc.gov.br

Responsavel: Elaine Weirich

Hospital Arquidiocesano Consul Carlos Renaux (HACCR)
Endereco: Rua Azambuja, n® 1089, Bairro Azambuja

Horario de Funcionamento: 24 horas

Telefone: (47) 3396-2200
Emails:silvia.patrocinio@haccr.org.br (Assistente Social Silvia)
rubia.carturano@haccr.org.br (Assistente Social Rubia)
Responsavel: Dr. Eugenio Jose Paiva Maciel

SAMU

Endereco: Av. Arno Carlos Gracher, n® 412, Centro 01
Horario de Funcionamento: 24 horas

Telefone: 192 / (47) 99922-3875 (Enf. Aline)

Email: samu@smsbrusque.sc.gov.br

Responsavel: Enfermeira Aline Fagundes

Vigilancia Epidemiolégica

Endereco: Rua do Centenério, 126

Horario de Funcionamento: 07:30 as 16:30
Telefone: (47) 3110-1011

Responsavel: Caroline Macaneiro

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
Endereco: Rua Prefeito Germano Schaefer, fundos, Centro

Horario de Funcionamento: 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
Telefone: (47) 3350-5705 / (47) 3350-0585 (WhatsApp)

Email: creas@brusque.sc.gov.br

Responsavel: Coordenadora Barbara Pacheco



https://www.google.com/search?q=cras+azambuja&rlz=1C1GCEA_enBR1157BR1157&oq=cras+aza&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyEAgBEC4YrwEYxwEYgAQYjgUyBggCEEUYOTIICAMQABgWGB4yCAgEEAAYFhgeMggIBRAAGBYYHjIKCAYQABiABBiiBDIKCAcQABiABBiiBDIKCAgQABiABBiiBDIKCAkQABiABBiiBNIBCDI5NzBqMGo5qAIAsAIB&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:cras.azambuja@brusque.sc.gov.br
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TMsyyykrMzY3YLRSNaiwNElJM7EwNDVITkk1NDKxtDKoSDUyTTMytzBMNTFITTJMMvYSSS5KLFbIycxNzSxKVEgqKi0uLE0FADMEFuE&q=cras+limeira+brusque&rlz=1C1GCEA_enBR1152BR1152&oq=cras+lim&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqEAgBEC4YrwEYxwEYgAQYjgUyCggAEAAY4wIYgAQyEAgBEC4YrwEYxwEYgAQYjgUyBggCEEUYOTIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDINCAcQLhivARjHARiABDIHCAgQABiABDIHCAkQABiABNIBCDM0NzlqMGo0qAIAsAIB&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:cras.limeira@brusque.sc.gov.br
mailto:coordenacaopsb@brusque.sc.gov.br

Rede Municipal de Educacao

Endereco: Pca. das Bandeiras, 77, CENTRO - 3° Andar
Horario de Funcionamento: 08:00 as 12:00 - 13h30 as 17h30
Telefone: (47) 3251-1866

Email: educacao@educacao.brusque.sc.gov.br
Responsavel: Franciele Mayer

Conselho Tutelar

Endereco: Rua Prefeito Germano Schaefer, fundos, Centro
Hordario de Funcionamento: 24 horas

Telefone: (47) 3351-0113 / Plantao: (47) 98846-1777
Email: conselhotutelar@brusque.sc.gov.br

Responsavel: Conselheiro Plantonista

18° Batalhao de Policia Militar

Endereco: Rua Dorval Luz, Santa Terezinha

Horario de Funcionamento: 24 horas

Telefone: (47) 3251-8270 /190

Email: 18bcmt@pm.sc.gov.br

Responsaveis:Tenente-coronel Pedro Carlos Machado Junior

Policia Civil (DPCAMI/DPCO)

Endereco: Rua do Convento, n° 49, Centro, Brusque-SC

Horario de Funcionamento: DPCAMI 12:00 - 19:00 / DPCO - 24 horas

Telefone: DPCAMI: (47) 3354-0661/ (47) 3251-8303. DPCO: (47) 3251-8299 / (47) 3251-8164
Responsavel: Alonso Moro Torres

Email: dpcami

Nucleo Regional de Pericias de Brusque - IGP/IML

Endereco: Avenida Arno Carlos Gracher, n° 412

Horério de Funcionamento: Expediente Presencial das 08:00 as 12:00 e em regime de sobreaviso 24
horas por dia

Telefone: (47) 3355-7928

Responsavel: Maité Fernanda Campos Giosa Sanino - Perita Criminal

Corpo de Bombeiros .

Endereco: Rua Santa Cruz, s/n°, bairro Aguas Claras

Hordario de Funcionamento: 24 horas

Telefone: (47) 3251-8219

Email: 33cmt@cbm.sc.gov.br

Responsavel: Capitao Jacson Luiz de Souza (fone: (47) 98444-1369)

Defensoria Publica

Horario de Funcionamento: 13:30 as 17:30
Telefone: (47) 3251-8240 / Luisa: (47) 3251-8247
Email: luisagarcia@defensoria.sc.gov.br
Responsavel: Luisa Garcia

Ministério Publico

Endereco: Ed. Majestic Executive Center - Rua Joao Bauer, n. 444 - Centro, 88350-100, Brusque
Horario de Funcionamento: 12:00 as 19:00

Telefone: (47) 3255-8501

Responsavel: Dr. Daniel Westphal Taylor

E-mail: brusqueOlpj@mpsc.mp.br

Servico de Psicologia Forense

Endereco: Praca das Bandeiras, 55, Centro, Brusque
Horario de Funcionamento: 12:00 as 19:00

Telefone: (47) 3217-8029

Responsavel: Psicéloga Ariane

Servico Social no Forum de Justica

Endereco: Praca das Bandeiras, 55, Centro, Brusque

Horario de Funcionamento: 12:00 as 19:00

Telefone: Elaine: (47) 3217-8031, Isabel: (47) 3217-8093, Luciana: (47) 3217-8030
Responsaveis: Elaine Cristina Mendonga, Isabel Weingartner, Luciana Mafra Rechia
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