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PROTOCOLO DE TRANSPORTE DE PACIENTES — INTERNACAO
PSIQUIATRICA

1. OBJETIVO

Definir o fluxo de solicitacio e execugdo de transporte de pacientes para
internagdo psiquiatrica regulada e alta, com divisdo clara de responsabilidades
entre Hospital Azambuja, Transporte Municipal (ambulancia) e coordena¢do da RAPS'.

2. FLUXO DO PACIENTE SEM VINCULO COM A RAPS

Paciente internado no Hospital Azambuja que NAO realiza tratamento em CAPS e
NAO foi encaminhado previamente pelos CAPS. O Hospital Azambuja realizara a regulagio
para internagdo psiquiatrica, solicitara o transporte juntamente a central de transportes
municipal e se responsabilizara pela disponibilizacdo do técnico de enfermagem para
acompanhamento da transferéncia.

O transporte realizard a verificacdo se o paciente ¢ usudrio da RAPS junto a
coordenacdo e fard a remocdo para internagdo psiquidtrica e também para o retorno ao
municipio (alta hospitalar).

3. FLUXO 2 - PACIENTE COM VINCULO COM CAPS

Paciente internado no Hospital Azambuja que realiza tratamento nos CAPS ou ja
possui vinculo com a RAPS. O Hospital Azambuja realizara a regulagdo para internagao
psiquiatrica, solicitara o transporte juntamente a central de transportes municipal. O
transporte realizara a verificacdo se o paciente ¢ usuario da RAPS junto a coordenagao e
fard a remocdo para internagdo psiquiatrica e também para o retorno ao municipio (alta
hospitalar). A coordenagao da RAPS realizard a comunicacao com os CAPS de referéncia e a
organizac¢do do cuidado (internacdo e alta)

4. ALTA HOSPITALAR (RETORNO)

O mesmo fluxo serd aplicado para alta do hospital psiquiatrico, respeitando os
critérios dos usuarios SEM vinculo com CAPS: — Transporte Municipal + Hospital
Azambuja; e COM vinculo com CAPS: — Transporte Municipal + articulagdo com RAP
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5. PONTO CRITICO (ESSENCIAL PARA EVITAR CONFLITOS)

Todo transporte passa pelo transporte municipal; o hospital sempre sera responsavel
pelo técnico de enfermagem quando ndo houver vinculo com a RAPS; e a RAPS sera
acionada para verificagdo se ha vinculo do usuario com os CAPS.

Figura 1 — Fluxograma da remocgao dos pacientes
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ALTA PSIQUIATRICA: Mesmo fluxo aplicado:
® SEM CAPS =) Transporte + Hospital

® COM CAPS = Transporte + RAPS
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Fonte: Acervo proprio (2026).

Bmsq»le 1 gg%r;ama, Praga das Bandeiras, 77 - Centro | Brusque/SC | (47) 4042-0200 | brusque.atende.net

y
y
Fi




